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/Ŝ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 2021 Řǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ pays de 

Rennes porté par RÉSO solidaire.  

La trame du document est basée sur celle du bilan annuel proposée ǇŀǊ ƭΩ!ǾƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ 

nouvelles modalités conventionnelles. Elle a été réajustée et complétée par une analyse quantitative 

Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнмΦ Le bilan, partagé avec les pilotes financeurs du DLA, 

ƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ Řǳ 5[! Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

volets du référentiel métier et en tenant compte des évolutions du DLA2020. Il est composé de 

questioƴǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜǎΣ ŘŜ ǊǳōǊƛǉǳŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎΦ 
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1. INTRODUCTION ς LΩŀƴƴŞŜ нлнм 

 

LΩŀƴƴŞŜ нлнм ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ : 

¶ ¦ƴŜ ŀƴƴŞŜ нлнм ƛƴǘŜƴǎŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎǳǊǇƭǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƭƛŞŜ ŀǳ /ƻǾƛŘ ǉǳƛ ŀ ǇǊƻǾƻǉǳŞ ƭŜ ŘŞŎŀƭŀƎŜ 

ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ нлнл ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнмΦ 

¶ Une attention accrue à la coordination de parcours des accompagnements avec des dispositifs 

qui se multiplient et qui évoluent de leur côté. 

¶ Une reconnaissance accrue du dispositif DLA et un niveau de sollicitation en hausse sur le 

territoire. 

¶ Un nombre important de cas diagnostics et ingénieries complexes (intéressant mais 

chronophage). 

¶ Plusieurs structures primo-employeuses accompagnées mais aussi des structures anciennes 

en besoin de soutien au moment de rentrer dans un nouveau cycle de vie. 

¶ Un ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 5[! w;{h ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ et un impact positif sur la pertinence des 

approches. Les échanges et partage de regards entre les deux chargés de missions DLA sont 

riches. /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜΣ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ 

territorial, de suivre les accompagnements collectifs initiés en 2020 avec les renforts.  

¶ Les temps liés à ƭΩancrage territorial se sont développés. Les rencontres des partenaires, les 

évènements DLA organisés en partie ou en totalité par le DLA porté par RÉSO solidaire sur 

2020 et 2022 ont nécessité un temps de travail en 2021. 

¶ Un besoin de capitaliser et de mieux valoriser notre savoir-faire au niveau national, 

notamment concernant le suivi post-DLA qui est une phase très riche et primordiale du DLA 

porté par RÉSO solidaire.1 

¶ Des échanges eǘ ǳƴ Ŧƭƻǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎǊǳ ŀǾŜŎ ƭΩŜŦŦŜǘ /ƻǾƛŘ (multiples visio 

ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎ ŀƴƛƳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ όƭΩ!ǾƛǎŜΣ les Centres de ressources DLA). 

¶ Une demande de nouveaux prestataires pour intervenir sur le DLA toujours très forte et 

mobilisatrice en temps pour les chargés de mission DLA. 

¶ Une génération de prestataires qui part à la retraite. 

¶ Une période post-covid durant laquelle on assiste à des mouvements et des remises en cause 

sur le mode de fonctionnement en interne dans les structures. 

¶ Une répercussion importante sur la vie bénévole. Un constat ŘΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ 

richesses humaines avant les richesses monétaires au sein des organisations rencontrées. 

¶ La demande transversale de travailler la thématique impact social.   

  

                                                      
1 Extrait dôun mail envoy® par Lorelou Cou±slan, OPALE le 13/01/2022 à propos du temps fort organisé le 13/01/2022 sur le suivi 
post-DLA et pr®par® en grande partie sur lôann®e 2021 : « Il y a de fortes demandes au sein du réseau DLA sur l'organisation de 
sessions d'échange de pratiques, je trouverai ça vraiment bien si ce travail pouvait mener à l'organisation d'un temps d'échange 
au national, que l'Avise pourrait coordonner, est-ce qu'il serait intéressant de leur glisser l'idée ? ». 
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2. Analyse globale du temps passé 

 

2.1. Explications préalables  

[Ωƻǳǘƛƭ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ǎΩŜǎǘ ŀǇǇǳȅŞ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ŎŀŘǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ (cf. Annexe 1). 

 

 

[Ωƻǳǘƛƭ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ 5[! w;{h ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ŀ ōŀǎŎǳƭŞ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻǳǘƛƭ Timesheet de Google 

Drive, jugé plus facile à utiliser quand plusieurs personnes sont impliquéesΦ [Ωƻǳǘƛƭ ǎΩŜǎǘ calé 

scrupuleusement sur le référentiel national ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ǇǳǊŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

DLA. La saisie des temps prend en compte les activités en marge du référentiel lui-même (ex : temps 

ǇŀǎǎŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ł ŎŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ 9ƴŞŜΣ 

temps passés en temps de régulation interne à RÉSO solidaire). Elles ont été comptabilisées 

respectivement avec les codes 3.2 et le code RÉSO). Seuls les temps des chargés de mission sont 

intégrés. Les temps de direction et de la responsable administrative ne sont pas comptabilisés ici. 

 

A noter que le pourcentage des temps passés liés exclusivement à RÉSO solidaire propres à la 

structure porteuse όǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎΣ temps de régulation interne) est plus élevé cette année en 

comparaison aux années précédentes. /Ŝƭŀ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŎŀǊ wÉSO solidaire a déménagé en avril 2021 

dernier dans un nouveau bâtiment à Rennes, au QUADRI. Ce déménagement a demandé aux 

ŞǉǳƛǇŜǎ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ nécessaire ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇŜƴŘŀƴǘΣ ƻǳ ƭΩŀǇǊŝǎ 

installation. 

 

[Ŝǎ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǇŀǎǎŞǎ ǎƻƴǘ ŀǎǎŜȊ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΦ [Ŝ tableau 1 et le 

graphique 1 2021 ci-dessous prennent en compte le temps passé de quatre personnes et non pas 

seulement celui du coordinateur DLA. !Ŧƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŞŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ 

du temps de travail des chargés de mission- hors temps interne à la structure car non indiqué dans 

le référentiel national- nous proposons dans le prochain tableau la répartition du temps en 

pourcentage incluant ou non les temps passés pour RÉSO solidaire.  
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2.2. Répartition du temps passé  

Répartition du temps passé par les chargés de mission 
DLA & suivi post-DLA (stage) heures 

avec RÉSO 
solidaire 

sans RÉSO 
solidaire  

1 - Accompagner les structures d'utilité sociale du territoire 1915,67 57,36% 64,68% 
2 !ƴƛƳŜǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭΣ ƭΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ 

ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9{{ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ 

ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘϥŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ !ƴƛƳŜǊ Ŝǘ 

articuler le dispositif au niveau départemental  
240,5 7,20% 8,12% 

3 Animer les instances du DLA au niveau local et gérer le 

dispositif 
459,5 13,76% 15,51% 

4 Participer aux temps de co-construction, de 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 

du dispositif 
346,25 10,37% 11,69% 

RÉSO ς Participer aux réunions de régulation interne à la 
structure porteuse 378,08 11,32%   

TOTAL 3340,00 100,00% 100,00% 
Tableau 1 : Répartition du temps passé par les chargés de mission 

 

Le détail des heures sur lequel se base ce pourcentage est disponible en Annexe 2 du présent 

document.  

 

 
Graphique 1 : répartition des temps chargés de missions DLA - 2021 

 

A noter que, dans ce graphique numéro 1, les temps incluant les temps passés pour RÉSO solidaire 

sont dans la partie « Coordination interne » (11%). Les temps passés sur les comités ŘΩŀǇǇǳƛ ǎƻƴǘ 

comptabilisés en 3 (Animer les instances du DLA au niveau local) 
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En comparaison avec les années précédentes : 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Graphique 2 : répartition des temps coordinateur DLA ς 2020                   Graphique 3 : répartition des temps coordinateur DLA ς 2019 
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3. Dans quelle mesure les moyens alloués à la structure porteuse du DLA 

permettent-ils d'atteindre les objectifs et ambitions du DLA ?  
La structure porteuse dispose-t-elle suffisamment de ressources humaines et financières au regard des 

ambitions régionales et des objectifs fixés dans la convention ? 

 

3.1. Les moyens humains  

Les moyens humains supplémentaires ŘŜ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ 2021 ŘΩ!ǳŘŜ 5ŀƛƭƭŝǊŜ Ŝǘ /ƭŀǊŀ [ŜŦǊŀƴŎ 
όŜƳōŀǳŎƘŞŜǎ Ŝƴ ǊŜƴŦƻǊǘ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Ŝǘ ƻŎǘƻōǊŜ нлнлΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ƳŀǊǎ нлнлύ ont permis Ł ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 
DLA RÉSO solidaire de répondre à la demande dans la période post-covid et de consommer ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŜ ŎŜ ŦŀƛǘΦ /Ŝƭŀ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛƴƛǘier et suivre des accompagnements DLA 
ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛǎ ǎǳǊ нлнм όŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎύΣ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ 
ǘŜƳǇǎ ŦƻǊǘ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƴŎǊŀƎŜ Řǳ 5[! Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнл Ŝǘ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнн όŀǾŜŎ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ 
ǊŜǘƻǳǊǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀnisation sur ces deux temps forts en 2021). Clara Lefranc a ensuite été embauchée en 
/5L Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǾǊƛƭ нлнн όлΣр 9¢t ; passage à 0,7 ETP en octobre 2021).  
 
Le niveau de demande de nouvelles structures reste toujours élevé sur le pays de Rennes, un temps 
important est passé ǇƻǳǊ ǊŞ ŀƛƎǳƛƭƭŜǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǎŜǎ ƴƻƴ ŞƭƛƎƛōƭŜǎΣ Ŝǘ ǊŜǎǘŜǊ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ et organisations. La configuration actuelle ς à savoir, deux chargés de 
mission DLA, pour 1,5 ETP- ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ de temps fort, la 
rencontre de partenaires, le suivi post-DLA ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎǘŀƎŜ ǉǳƛ ǊŞŀƭƛǎŜ ǳƴ 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ Ŝǘ ǘǊŝǎ ŦǊǳŎǘǳŜǳȄ όлΣр 9¢t Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǘŀƎŜύ. Les échanges et partage de 
regards entre les deux chargés de missions DLA sont riches. Le rôle de coordination, ancrage du 
dispositif, suivi des structures accompagnées a été renforcé. Pour bien gérer le lien avec les 
partenaires, répondre à la forte demande (accueil, diagnostics de plus en plus complexes qui nécessite 
un temps conséquent de coordination et de réflexion), assurer le suivi des parcours 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ un temps de 1,6 ETP semble optimal (hors stage suivi post-accompagnement). 
 
Le fonctionnement à deux temps partiels (rythme de travail, outils et abonnement dédiés démultipliés) 
ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ vǳŀŘǊƛΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
nécessaires portés par RÉSO solidaire. Nous souhaitons que ces engagements permettent dans la 
poursuiǘŜ Řǳ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ Řǳ 
dispositif. 
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3.2. Ressources financières  

3.2.1. Quels sont les cofinancements mobilisés ? Dans quelle mesure pourraient-ils être 

augmentés ? 

La part du co-financement des ingénieries provient des structures bénéficiaires. Ce processus de co-

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ǇǊƻƭƻƴƎŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ǇŀǊǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ƭŞƎŝǊŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

depuis trois ans : 

 
Graphique 4 : Co-financements 

 

 
/Ŝǎ ƳƻȅŜƴǎ ƻƴǘ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀƴǘ Ŝǘ ǇŞǊŜƴƴƛǎŀƴǘ ƭŜ ƭƛŜƴ ƴƻǳŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
partenaires. [Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ǿƻƴǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ Ŝƴ ŎŜ sens pour des ingénieries qui seront financées sur 
2022.  
  

2019 2020 2021

Co-financement пул ϵ 2мту ϵ 3ттт ϵ

Budget DLA 132моф ϵ 119фрс ϵ 134смн ϵ

л ϵ

20ллл ϵ

40ллл ϵ

60ллл ϵ

80ллл ϵ

100ллл ϵ

120ллл ϵ

140ллл ϵ

160ллл ϵ

Budget DLA Co-financement
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3.2.2. Courbe des engagements  

La courbe des engageƳŜƴǘǎ ŀ ŞǘŞ ŀǎǎŜȊ ŦƛŘŝƭŜ Ł ŎŜƭƭŜ ǇǊŞǾǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŦƻǊǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 

fin du premier trimestre 2021 et une progression assez proche du prévisionnŜƭ ǎǳǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

2021.  

 

 
Graphique 5 Υ /ƻǳǊōŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ нлнм 

 

[ŀ ŎƻǳǊōŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ нлнл ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƭŀ /ƻǾƛŘΦ [ŀ ƳƻƛǘƛŞ 

du budget ingénierie avait été engagée sur le dernier trimestre. Cela a pu se faire grâce aux renforts de 

Ŧƛƴ ŘΩŀƴnée décidés par RÉSO solidaire (Aude Daillère et Clara Lefranc). Un nombre important de 

Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŜƴƎŀƎŞŜǎ ǎǳǊ нлнл ǎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ŘŞǊƻǳƭŞ ǎǳǊ нлнм Řƻƴƴŀƴǘ ŘŜ ŎŜ Ŧŀƛǘ un surcroit de travail sur 

ƭΩŀƴƴŞŜ нлнмΦ 

 
Graphique 6 Υ /ƻǳǊōŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ нлнл 
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3.2.3. Synthèse des éléments financiers 

Le tableau ci-dessous reprend les participations financières des pilotes sur le dispositif.  

 

Année 2020 2021 

Offre de service interne фу муо ϵ фу муо ϵ 

DREETS рт луо ϵ см пфп ϵ 

DR Caisse dépôts ор млл ϵ ол суф ϵ 

Conseil régional м ллл ϵ м ллл ϵ 

Département 35   

Rennes Métropole р ллл ϵ р ллл ϵ 

Fonds d'ingénieries ммф фрс ϵ моп смн ϵ 

DREETS оу лрс ϵ рн тмн ϵ 

DR Caisse dépôts но плл ϵ но плл ϵ 

Conseil régional пу рлл ϵ пу рлл ϵ 

Département 35 мл ллл ϵ мл ллл ϵ 

TOTAL : нму моф ϵ нон тфр ϵ 

   

Fonds d'ingénieries engagés ммф фрс ϵ  

Reliquat N-1 л ϵ л ϵ 

Tableau 2 : Synthèse des éléments financier 
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4. La ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎŀŘǊŜ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ нлнл-2022 

 

Les éléments énumérés ci-ŀǇǊŝǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜ ǎƻŎƭŜ ŎƻƳƳǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭŜ .ŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ōƛƭŀƴ 

annuel.  

 

Axe 

orientation 

DLA 2020 

Sous - axe DLA 2020 
Axe du référentiel métier 

DLA concerné 
Indicateurs de suivi et de résultats Objectifs2 Résultats  

S'inscrire 

dans  son 

écosystème 

territorial 

Participer à 

l'animation des 

écosystèmes 

territoriaux de l'ESS 

Inscrire le DLA dans 

ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ de 

ƭΩ9{{ 

Part de l'activité3 dédiée à l'animation 

des écosystèmes territoriaux, des 

partenariats et des prestataires 

15 journées consacrées à l'ancrage territorial. 

/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ όŜȄ : 

ŎƻƳƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭǎ ƻǳ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ) 

Participation aux revues de projet réunissant 

RÉSO solidaire et les autres acteurs de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ό.¦DΣ /w9{{Σ ¢!DорύΦ 

128,75h (somme 

de 2.3 & 2.2 du 

référentiel) 

Soit :18 j 

 

 

 

  

                                                      
2 Cette colonne est établie conjointement par les pilotes régionaux Etat et Banque des Territoires, tous les indicateurs ne n®cessitent pas n®cessairement dôobjectifs.  
3 Pour lôensemble des indicateurs ç Part de lôactivit® d®di®e ¨ » : il sôagit de comptabiliser lôaffectation du temps de la structure porteuse d®di®e aux diff®rents volets des axes des r®f®rentiels 
métiers DLA D et DLA R. Conseils de lecture : 20% ETP équivaut ¨ un jour par semaine, 40% ETP ®quivaut ¨ deux jours par semaine, 60% ETP ®quivaut ¨ trois jour par semaineé 
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Axe 

orientation 

DLA 2020 

Sous - axe DLA 2020 
Axe du référentiel métier 

DLA concerné 
Indicateurs de suivi et de résultats Objectifs4 Résultats 

 

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 

parcours 

d'accompagnement 

personnalisés et 

différenciés qui 

répondent à la 

diversité des besoins 

des structures de l'ESS 

Accompagner les structures 

d'utilité sociale du territoire 

- coordonner les parcours 

d'accompagnement 

Part de l'activité dédiée à 

l'accompagnement et à la coordination 

des parcours d'accompagnement 

60%  

¢ŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

territoriaux et sectoriels (OPCO, CAF, DRAC, 

réseaux associatifs) lors des phases accueil et 

diagnostic. 

! ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ-

accompagnement consacrent une part 

importante de temps au processus de 

coordination des parcours. 

64,68% 

5ƻƴǘ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŞŘƛŞŜ ŀǳ suivi et 

à la consolidation des structures post 

accompagnement 

LƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǎǘŀƎŜ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ 

de 6 mois sur le suivi systématique des 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

entre six mois et deux ans. 

wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŀǇǇǊƻfondi avec 

chaque structure rencontrée. 

24% 

Nombre de structures nouvellement 

accueillies 
14 16 

Nombre de structures ayant bénéficié 

d'un diagnostic partagé 
30 275 

  

                                                      
4 Cette colonne est établie conjointement par les pilotes régionaux Etat et Banque des Territoires, tous les indicateurs ne nécessitent pas nécessairement dôobjectifs.  
5 NB : lôenti®ret® de lôenveloppe ing®nierie a bien ®t® consomm®e pour 2021. 
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Axe 

orientation 

DLA 2020 

Sous - axe DLA 2020 
Axe du référentiel métier 

DLA concerné 
Indicateurs de suivi et de résultats Objectifs6 Résultats 

   

Nombre de parcours 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛ Řŀƴǎ ƭŜ 

diagnostic partagé mobilisant plusieurs 

ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  

н όǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜ Ŏŀǎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀōƭŜ ƭƻǊǎ 

du 1er diagnostic partagé. Le diagnostic fait 

souvent émerger un besoin de réfléchir et 

définir la stratégie, le projet stratégique et 

opérationnel. La première étape consiste alors à 

ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛƻƴΦ ! ƭŀ ǎǳƛǘŜ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ ŘΩun 

accompagnement la structure a souvent besoin 

ŘŜ ŘƛƎŞǊŜǊ Ŝǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇǊşǘŜ Ł ǊŜǇŀǊǘƛǊ 

immédiatement dans un nouvel 

accompagnement extérieur. Par contre, un 

nouvel accompagnement ou nouvelle 

orientation deviennent pertinents à considérer 

lors des phases de bilan à chaud (existence de 

ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ҍ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 

ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 5[! ŀǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ 

de bilan) et de suivi post-accompagnement à 6 

mois/2 ans (diagnostic de suivi détaillé pour 

chaque structure systématiquement 

rencontrée).  

Cf. partie 7 du 

présent 

document 

  

                                                      
6 Cette colonne est établie conjointement par les pilotes régionaux Etat et Banque des Territoires, tous les indicateurs ne nécessitent pas nécessairement dôobjectifs.  
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Axe 

orientation 

DLA 2020 

Sous - axe DLA 2020 
Axe du référentiel 

métier DLA concerné 
Indicateurs de suivi et de résultats Objectifs7 Résultats 

   

Nombre de structures ayant bénéficié 

d'une prestation de conseil individuelle 
24 21 

Nombre de prestations de conseil 

individuelles 
24 23 

Nombre de structures ayant bénéficié d'un 

suivi-post à la suite d'une prestation de 

conseil individuelle 

25 218 

Nombre de structures ayant bénéficié 

d'une prestation de conseil collective 

10  

chiffre moyen indicatif car tout dépend du 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ 

ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ne peut pas deviner à 

ƭΩŀǾŀƴŎŜΦ 

17 

Nombre de prestations de conseil 

collectives 
3 5 

 

Inscrire les parcours 

Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ 

territorial  

 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀȅŀƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŀǳ 

Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

réalisée par un partenaire du DLA dans le 

cadre de son parcours 

р όŁ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǊŞŎƻƭǘŞŜ 

au moment du suivi post-accompagnement ; les 

structures ne transmettent pas forcément 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ 5[! ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 

ƳŝƴŜƴǘ Ŝƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǇǊŝǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀƛŜƴǘ ŞǘŞ 

accompagnées une fois par le DLA).  

 

Cf. partie 5 du 

présent 

document 

  

                                                      
7 Cette colonne est établie conjointement par les pilotes régionaux Etat et Banque des Territoires, tous les indicateurs ne n®cessitent pas n®cessairement dôobjectifs.  
8 Cf plus bas, lôobjectif non atteint ®tant li® au contexte en interne des structures.  
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Axe 

orientation 

DLA 2020 

Sous - axe DLA 

2020 

Axe du référentiel métier 

DLA concerné 
Indicateurs de suivi et de résultats Objectifs9 Résultats 

Poursuivre la 

professionnali

sation des CM 

DLA 

Garantir un socle 

minimum de 

formation 

Participer aux temps de 

professionnalisation  

Nombre et part des chargés de mission 

DLA ayant suivi les formations socles 

obligatoires  

1 1 

Renforcer la 

gouvernance 

du dispositif, 

en particulier 

au niveau 

régional 

Participer aux 

rencontres entre 

pairs et à la vie du 

réseau 

Animer les instances du DLA 

au niveau local et gérer le 

dispositif et contribuer à la 

qualité du dispositif 

Part de l'activité dédiée à la rencontre 

entre pairs et à l'animation du réseau DLA  

 

Participation aux sessions de formation 

et ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǾƛǎŜ Ŝǘ ŘŜǎ /w5[! 

(centre de ressources DLA) (via des visios, 

webinaires ou réunions en présentiel) 

tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ 

DLA régional en interDLA Bretagne 

229,75 h (33j) 

(4.1 du référentiel)10 

 

Indicateurs de ressources humaines 

Répartition des ETP selon les différentes 

fonctions DLA occupées  (Direction -

coordination, administration, 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΧύ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ 

structures porteuses DLA R et DLA D 

Chargés de mission DLA : 1,3 ETP 

Directrice/Responsable de pôle : 0,1 ETP 

Assistante de direction : 0,1 ETP 

Stagiaire : 6 mois /an : 0,5 ETP 

Chargés de mission 

DLA : 1,5 ETP à fin 

2021 

 

Tableau 3 : [ŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎŀŘǊŜ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ нлнл-2022 
 

                                                      
9 Cette colonne est établie conjointement par les pilotes régionaux Etat et Banque des Territoires, tous les indicateurs ne n®cessitent pas n®cessairement dôobjectifs.  
10 A noter que, sur lôann®e 2021, lô®quipe de charg®s de mission ®tait au nombre de trois jusquô¨ avril 2021, puis au nombre de 2 ce qui influence ce nombre de jours. 
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5. 5ƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ (accueil, diagnostic, ingénierie) 

5.1. Tableau de bord activité 

Le tableau de bord « officiel η ŘΩ9ƴŞŜ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнм Ŝǎǘ ƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘ : 
 

2021 
Offre de service interne 

 

CƻƴŘ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜǎ 

Nombre de structures Nombre de structures Nombre ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜǎ 

Avenant 3 Objectif Réalisé Objectif Réalisé Objectif Réalisé 

Accueillies11 16 16 100%       

    Ing. Individuelle 24 21 88% 24 23 96% 

Diagnostics partagés 30 28 93% 
Dont suivi post-

accompagnement 
- 1 - - 1 - 

Suivi post réalisé 25 21 84% Ing. Collective 12 17 142% 3 5 167% 

Structures accompagnées (bénéficiaires diagnostic et/ou 

ingénierie) 
60 67 112% 

 
{ǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ-accompagnement (réalisé par le 

DLA ou par un tiers) 
25 22 88% 

Tableau 4 : ¢ŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩ9ƴŞŜ  
 

Concernant le suivi post-DLA, ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎǳƛǾƛǎ a été réalisé en interne par RÉSO solidaire. Certains suivis 

envisagés ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞs. Différentes raisons ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ : perturbation du fonctionnement des 

structures avec la crise sanitaire, difficultés internes ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ accompagnée limitant la 

ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎΣ ŘŞƭŀƛ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƧǳƎŞ ǘǊƻǇ ŎƻǳǊǘ. Les objectifs concernant les 

ingénieries collectives sont largement dépassés et expliquent ainsi que ceux pour les ingénieries individuelles 

ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ƭŜǎ млл҈Φ  

5.2. Les ingénieries 

5.2.1. Budget ingénierie 

La répartition du budget ingénierie entre les ingénieries individuelles et collectives est la suivante : 

Ingénieries 
Réalisé 

2020 

Réalisé 

2021 

Ingénieries individuelles 119 956 ϵ 104 062 ϵ 

Ingénieries collectives  30 550 ϵ 

Total fonds d'ingénieries 119 фрс ϵ 134 мсн ϵ 

Tableau 5 : Budgets ingénierie 2020 et 2021 

  

                                                      
11 Accueillie au sens nouvelle cible jamais touchée par le DLA. Au total, en comptant les nouveaux accueils, les structures ré-accueillies 
qui connaissent déjà le DLA et qui font une nouvelle demande, et les structures accueillies puis ré-aiguillées, le DLA en pays de Rennes 
a été en contact avec soixante structures lors de cette phase « pré-diagnostic ». 
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La rŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ est la suivante : 

 

Secteur 

CƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ όϵύ Durée 
(jours) DLA hors DLA 

Agriculture мл пру ϵ н нлн ϵ 11 

Services aux personnes 6 мнл ϵ  6 

Développement durable et espaces verts 10 ллл ϵ  10 

Animation sociale нн лоф ϵ  19,35 

Emploi с унр ϵ м ртр ϵ 8 

Culture, arts et patrimoine оу лпл ϵ  38 

Etablissement ou service accueil collectif 7 мпл ϵ  7 

Education мр прл ϵ  14 

Sanitaire му рпл ϵ  16 

Total général моп смн ϵ о ттт ϵ 129,35 

Tableau 6 : wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ōǳŘƎŜǘ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

 

5.2.2. ¢ƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Domaine Thématique # Ing. Montant 

Stratégie, projet 
 

Gouvernance 4 мм упт ϵ 

Projet et stratégie 10 рп лрл ϵ 

Utilité sociale 1 т мпл ϵ 

Ressources humaines, organisation 
interne Organisation Interne 10 ор ттр ϵ 

Mutualisation, partenariat, filière 

Mutualisation, rapprochement, fusion 3 мф улл ϵ 

Dynamique partenariale et de coopération 1 с ллл ϵ 

Total général  29 моп смн ϵ 

Tableau 7 : ¢ƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Au regard du tableau 7, la plus grande partie des accompagnements se fait sous la thématique « Stratégie, 

projet ». Cela est également observée auprès des autres opérateurs DLA en Bretagne. 

 

5.2.3. Durée des accompagnements 

La vision synthétique sur les ingénieries individuelles et collectives est la suivante : 

Durée missions ingénieries individuelles 2019 2020 2021 

Total missions financées par DLA (jours) 130,7 115,95 101,35 

Nombre ingénieries 28 25 22 

Durée moyenne mission (jours) 4,67 j 4,64 j 4,61 j 

Durée missions collectives 2019 2020 2021 

Total jours missions (jours) 0 0 28 j 

Nombre ingénieries 0 0 5 

Durée moyenne mission (jours) 0 0 5,6 j 

Tableau 8 : Durée des accompagnements- en jours 

  



 

 

 

Bilan annuel 2021 ï DLA pays de Rennes 20/68 
 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴŜ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŜ 4,61 j (contre 4,64 jours en 2020). Il est à 

prendre avec précaution compte-tenu des cas particuliers : 

- Cinq accompagnements en prolongation, une ingénierie de suivi post, un accompagnement à cheval 

sur deux années civiles. 

En enlevant ces cas particuliers ce nombre de jours moyen devient : 90/15 = 5,8 jours. Il était de 5,16 jours 

en 2020.  

/ŜŎƛ ƳƻƴǘǊŜ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ  

 

5.2.4. ¢ŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ (réalisé durant la campagne de suivi post-DLA) 

Un relevé des teƳǇǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ (en mois) a été fait sur les structures revues en suivi post 

accompagnements. On peut comparer ce relevé des temps sur plusieurs années.  

 

 

Tableau 9 : Évolution de la durée des ingénieries (mois) 

 

[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƳŞŘƛŀƴŜΣ ǾŀƭŜǳǊ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ƻǳ ƳŀȄƛƳŀƭŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлнл Ŝǎǘ 

directement lié à la crise sanitaire a impacté les déroulements des ingénieries et leur durée (plus étalées). 

Les différenceǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜnt par différents facteurs, 

cela peut être dépendant de la taille de la structure, du nombre de personnes mobilisées et de leurs 

ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞǎΣ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƻǳ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜǎΦ ¦ƴ ŘŜǎ 

Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ŝǎǘ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ŎŜƭǳƛ-ci est étalé dans 

le temps car les personnes mobilisées peuvent changer, le fil déroulé peut être perdu, etc. Selon les 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞŜǎΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ŎŜ ǉǳΩil se passe un certain temps 

entre deux séances de trŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ǇŜǊœǳŜǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ŘŜƴǎŜǎ Ŝǘ ǊƛŎƘŜǎ Ŝƴ ŞŎƘŀƴƎŜǎ 

et en idées. Ce temps de latence est parfois propice à la digestion et à la maturation des réflexions 

développées.  

  

 2017 2018 2019 2020 2021 

Moyenne 9 8 8 10 10 

Médiane 8 8 7 9 9 

Min 2 3 2 3 5 

Max 15 12 13 31 21 
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5.2.5.  Répartition géographique 

La répartition géographique du budget ingénierie en 2021 est proche de celle de 2020Σ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ нκо 

entre les structures dont le siège social est à Rennes et celles des autres communes. Par contre, en 2021 

toutes les ingénieries engagées sont métropolitaines. 

 Année 2020 Année 2021 

Villes 
Financement 

DLA 
% 

Financement 

DLA 
% 

Rennes 82 орл ϵ 69% 93 мппϵ 69% 

Hors Rennes 37 слс ϵ 31%  41 псуϵ 31% 

Rennes Métropole 101 снл ϵ 85% 134 смн ϵ 100% 

±ŀƭ ŘΩLƭƭŜ-Aubigné 15 фсл ϵ 13%   

Pays de Châteaugiron нотс ϵ 2%   

Liffré- Cormier  л ϵ 0%   

Total général 119 фрс ϵ  134 смн ϵ  

Tableau 10 : Répartition géographique 

 

5.3. Structures accueillies et diagnostiquées 

5.3.1. Typologie des structures vues en diagnostic 

Secteur 2020 2021 

Accompagnement des entreprises   

Agriculture 3 2 

Animation sociale 4 6 

Culture, arts et patrimoine 4 6 

Développement durable et espaces verts 3 2 

Éducation 2 2 

Émploi 2 1 

Établissement ou service accueil collectif 8 1 

Formation   

Hébergement social et médico-social   

Loisirs 2 1 

Services aux personnes 4  

Solidarité internationale   

Sport 1  

Sanitaire 1 6 

Déchets, eau, énergie  1 

Autre 1  

Total général 35 28 

Tableau 11 : Typologie des structures ς diagnostic 
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La ŎǳƭǘǳǊŜΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 

sanitaire sont les trois secteurs 

dominants rencontrés en 

diagnostic ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнмΦ [Ŝ 

nombre élevé de structures du 

ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ 

« My Ker » (4 structures). 

 

 

 

 

 

Graphique 7 : Répartition ς secteurs ς diagnostic 

 

5.3.2. Taille des structures diagnostiquées 

 

Graphique 8 : Répartition ETP 2021 (structures rencontrées lors du diagnostic) 

 

[ŀ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлнм Ŝǎǘ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ όƳƻƛƴǎ ŘŜ н 9¢tύ 

notamment des structures primo-employeuses. Cela se voit avec la différence entre la répartition des 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ en 2021 (cf. ci après) et celle des structures bénéficiaires 

ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝƴ нлнм (cf. ci-dessus). Ces structures primo-employeuses ont toutes une ancienneté 

supérieure à un an. Ce phénomène tendrait Ł ƳƻƴǘǊŜǊ ǳƴ ŜŦŦŜǘ /ƻǾƛŘ ǉǳƛ ŀ ǊŀƭŜƴǘƛ ƭΩŞŎƭƻǎƛƻƴ ƻǳ ƭΩŜƴǾƻƭ ŘŜ 

certaines structures.  

 

  

moins de 2 ETP
41%

de 2 et 4  ETP
21%

de 4 à 10 ETP
21%

plus de 10 ETP
17%

Répartition ETP - année 2021
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Structures bénéficiaires de diagnostics pré accompagnement en 2021
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[ŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ individuelle Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

2020 : 

 

Graphique 9 : Répartition ETP 2020 (ingénierie individuelle)                                      Graphique 10 : Répartition ETP 2021 (ingénierie individuelle) 

 

5.4. Les Prestataires 

5.4.1. Données quantitatives 

Dans le prolongement des années précédentes, nous observons une grande diversité des prestataires 

missionnés sur les ingénieries. 22 prestataires ont été missionnés pour 29 ingénieries différentes. 6 

prestataires sont intervenus pour la première fois en 2021. 

 

 2021 2020 2019 

Nombre de prestataires différents intervenus (N) 22 20 22 

Somme des prestations réalisées par les 5 premiers prestataires 12 10 10 

bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜǎ όLύ 29 25 28 

Nombre moyen de missions par prestataire (I/N) 1,31 1,25 1,27 

Tableau 12 : Prestataires 

 

 
Graphique 11 : Répartition prestataires interpellés/département 
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- 50% ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴƴŞǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩLƭƭŜ Ŝǘ ±ƛƭŀƛƴŜΦ 

- 59% sont bretons 

- 73% sont du grand-ouest (Bretagne, Pays de la Loire, Normandie). 

 

Les indicateurs de parité ont fortement évolué depuis trois ans, avec une proportion de femmes 

intervenantes devenu dominante : 

 

Prestataires missionnés en  2019 2020 2021 

Nombre de femmes 8 9 14 

bƻƳōǊŜ ŘΩƘƻƳƳŜǎ 14 11 8 

% Femmes 36% 45% 64% 

Tableau 13 : Prestataires (hommes/femmes) 

 

La progression du nombre de prestataires pouvant intervenir en Bretagne a un peu ralenti en 2021. Le 
nombre de prestataires originaires de Bretagne a légèrement baissé (départ à la retraite, arrêt ou 
ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞύΦ 

 

Année Référencés en Bretagne Origine Bretagne Origine Ille et Vilaine 

nombre nombre % nombre % 

2019 816 167 20% 90 11% 

2020 1045 202 19% 107 10% 

202112 1092 197 18% 102 9,3% 

Tableau 14 : Origine prestataires  

 

5.4.2. Commentaires liés au contexte local consultant 

Une tendance observée sur plusieurs accompagnements semble se développer. Certains prestataires, 

notamment des nouveaux, font un travail de séduction auprès de structures pour les engager ensuite à faire 

appel au DLA pour se faire financer leur accompagnemŜƴǘΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ Ǿƻƴǘ ƳşƳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ 

proposition d'accompagnement en amont de la réunion de diagnostic DLA. Ce cas de figure peut nous mettre 

en porte à faux. Il nous oblige à clarifier le cadre du DLA qui n'est pas un dispositif de financement mais bien 

ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 

 

L'intérêt de l'appel d'offres est de proposer trois regards différents sur la structure et sur les problématiques 

rencontrées et identifiées par la personne chargée de mission DLA. Nous souhaitons nous assurer que toutes 

les propositions sont ōƛŜƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜǎΦ /Ŝ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƎŀǊŀƴǘƛ ǎƛ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ƴŜ ǎΩŜǎǘ 

pas établie ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ Ŝǘ ƭΩǳƴ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΦ L'intérêt de la démarche 

diagnostic est qu'elle soit réalisée par la personne chargée de mission DLA et que la suite de la coordination 

soit aussi assurée par la personne chargée de mission, en lien avec la structure, le prestataire, dans une 

logique de triptyque. 

  

                                                      
12 Chiffre au 15/02/2022 
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Même si une structure connait déjà, ou pressent déjà un prestataire pour l'accompagner, nous prenons 

systématiquement le temps de nous assurer que l'ensemble des propositions soient bien considérées, et 

donc de ne pas proposer l'appel d'offres au prestataire en question le cas échéant. 

5.4.3. Commentaires liés au contexte national consultant  

La presse13 ǊŞŎŜƴǘŜ ǇƻƛƴǘŜ ƭŜǎ ŘŞǊƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ƳƛǎǎƛƻƴƴŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ ǉǳƛ coûtent 

ŜƴǘǊŜ мΣр Ŝǘ о ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ǇŀǊ ŀƴ Ł ƭΩ9ǘŀǘΦ 

Le livre-enquête « Les Infiltrés »14 sorti le 17 février 2022 dénonce la montée en puissance des consultants 

ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ǉǳƛΣ ǎŜƭƻƴ ǎŜǎ ŀǳǘŜǳǊǎΣ ŘŞǇƻǎǎŝŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎΦ 

Doit-on craindre un raccourci vis-à-Ǿƛǎ Řǳ 5[! Řƻƴǘ ƭŜ ŎǆǳǊ Ŝǘ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ŘŜ 

faire appel à des consultants ? Certains ne pourraient-ils pas être tentés de le faire ?  

 

[Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 5[! ŘŞŦŜƴŘ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƻǇǇƻǎŞŜ Ł ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘΦ Lƭ ŘŞŦŜƴŘ ŀǳ 

ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩagir des structures bénéficiaires, la démarche volontaire. [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 5[! ƴΩŜǎǘ 

ni du conseil (le cadre national utilise le terme « prestation conseil η ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ ǇƻǳǊ ŘŞŎǊƛǊŜ 

la prestation effectuée par ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ 5[A.) ni ǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇŜǊǘ όƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

est plus détenue par le bénéficiaire ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇŀǊ ƭŜ 

prestataire est souvent un plus), ni un audit. Il est plus en lien avec un processus de maïeutique. [ΩŀƭƭƛŀƴŎŜ 

créée entre le prestataire et le bénéficiaire suscite chez ce dernier réflexion et créativité afin de maximiser 

son potentiel personnel et professionnel. Il part de la réalité des structures, les aide à avancer, à trouver 

leurs solutions, par elles-mêmes, à monter leurs marches à leur vitesse, à gagner en autonomie.    

 

5.4.4. Commentaires liés Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ 5[!  

Lors des temps forts organisés par le DLA porté par RÉSO solidaire, notamment ceux de décembre 2020 (en 

lien avec France Active Bretagne, territoire hors pays de Rennes) et celui de janvier 2022, est remonté le 

besoin que le DLA anime les relations avec et entre les prestataires. Cela a été opéré en partie les années 

passéŜǎ ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ Řǳ 5[! ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŀǾŜŎ des rencontres régionales. La crise liée à la Covid-19 a inspiré le 

réseau DLA breton qui ŀ ƛƴǎǘŀǳǊŞ Ŝƴ нлнм ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ Ŝƴ Ǿƛǎƛƻ 

conférence avec les prestataires nouvellement arrivés. Aussi, le DLA porté par RÉSO solidaire organise des 

rencontres collectives en présentiel avec de nouveaux prestataires (non connu du DLA en Pays de Rennes) 

pour échanger sur leurs expertises. Cela permet la rencontre entre nouveaux prestataires (qui sΩŞŎƘŀƴƎŜƴǘ 

en général les cartes de visite), et favorise un lien de confiance avec le DLA et les chargés de mission. Cela 

ne répond pas par contre aux demandes des prestataires déjà référencés. 

  

                                                      
13 https://www.lopinion.fr/fabrique/les-cabinets-de-conseil-coutent-entre-1-5-et-3-milliards-par-an-a-letat 
14 Résumé du livre les Infiltrés : Depuis vingt ans, les consultants se sont install®s au cîur de l'£tat. Gestion de la pand®mie, strat®gie 
militaire, numérisation de nos services publics : les cabinets de conseil, pour la plupart anglo-saxons, sont ¨ la manîuvre dans tous les 
minist¯res. On les retrouve m°me au cîur de nos services de renseignement. Ce livre relate ce suicide assisté. Il est l'histoire d'un putsch 
progressif, presque rampant, sans effusion de sang mais qui, de l'intérieur, a changé la France. 

https://www.lopinion.fr/fabrique/les-cabinets-de-conseil-coutent-entre-1-5-et-3-milliards-par-an-a-letat
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5.5. /ƻƳƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǳƛ  

En quoi les comités d'appui permettent-ƛƭǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ DLA ? De réfléchir 

collectivement aux problématiques des structures ESS sur le territoire ?  

 

5ŀƴǎ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀǇǇǳƛ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ŀǇǇǳƛ Řǳ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ 5[!Φ [Ŝǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǳƛ 

ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ; ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀŘŀǇǘŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘŜ 

mission DLA. 

[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀǇǇǳƛ 5[! ор (RÉSO solidaire, France Active Bretagne pour territoire hors pays de Rennes) est 

très dynamique. Il est le lieu de différents échanges entre les partenaires qui y sont impliqués. Les membres 

du comité sont actuellement les suivants :  

 

DDETS 35 Frédéric THUILLIER Département 35 - Cyril NAESSENS 

CDOS 35 ς Françoise TREDAN France Active Bretagne ς Julie GUENA 

CRESS ς DLA régional Maxime GODEFROY CAF 35 ς Loucif MENDIL 

MDA-BUG ς Damien PIRON Smart ς Violaine BOURDON 

Rennes Métropole ς Noémie DUTERTRE Région Bretagne ςIsabelle CHOISNEL 
Tableau 15 : aŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀǇǇǳƛ 

 

 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴƴŞŜ : 

 

André Souchet (ancien dirigeant ESS), Cécile Ruau (Ville de Rennes), Nathalie Wright (Rennes Métropole), 

Virgil Roux (SDJES35), Cécile Sourice (DLA-wύ ƻƴǘ ǉǳƛǘǘŞ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀǇǇǳƛ ǇƻǳǊ Ǌŀƛǎƻƴǎ professionnelles ou 

personnelles. 

 

Nathalie Wright a été remplacée par Noémie Dutertre, Cécile Sourice par Maxime Godefroy. La Ville de 

Rennes en remplacement de Cécile Ruau sera représentée par Hélène Le Breton (2022). Par ailleurs, une 

réponse favorable ŀ ŞǘŞ ŘƻƴƴŞŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ [ŀ wŞƎƛƻƴ .ǊŜǘŀƎƴŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀǇǇǳƛ (Isabelle 

Choisnel). 

 

Avec ces changements sont arrivés de nouveaux regards qui ont eu le mérite de dynamiser le comité 

ŘΩŀǇǇǳƛ. Un temps de présentation individuel du dispositif permet aux nouveaux membres de favoriser la 

compréhension de leur rôle et leur implication.  

La diversité de la provenance des différents membres participe à enrichir les discussions, favoriser le 

ŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜƎŀǊŘǎΦ [Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀǇǇǳƛ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ 5[! 

en amont des instances physiques (exemple récent du lien noué avec Loucif Mendil de la CAF qui a associé 

ses collègues concernant certains dossiers) afin de répondre à des questions liées à des doutes concernant 

ƭΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ou pour enrichir la vision sur une structure. La relation de confiance nécessaire 

ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻŦondir les cas difficiles tout en respectant les principes de confidentialité. 
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!ǳǎǎƛΣ ƭŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ƴƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ǊŜƎŀǊŘǎ :  
 

Secteur culturel Région Bretagne 

(direction Culture) ς 

Jean-François 

BERTRAND 

DRAC Stéphanie CARNET 

(conseillère pour la danse et 

l'économie de la culture) 

Livre et lecture en Bretagne 

(thématiques : livres, édition) 

Marie-Cécile GRIMAULT 

Secteur 

enfance/jeunesse 

CAF URIOPSS ς Céline HERVE 

c.herve@uriopss-bretagne.fr 

Département 35  

Angélique SIMON-LEMARIE 

Secteur Médico-

social 

URIOPSS ς Véronique 

DORVAL 

  

Tableau 16 : aŜƳōǊŜǎ ƴƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀǇǇǳƛ 

 
{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнмΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ huit ŎƻƳƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǳƛ dont cinq organisés en visio  

DATE Lieu  

12-janv-21 Visio 

02-mars-21 Visio 

13-avr-21 Visio 

25-mai-21 Visio 

29-juin-21 Visio 

14-sept-21 RÉSO solidaire 

19-oct-21 Délocalisé sur place à Redon 

23-nov-21 Anne de Bretagne 
Tableau 17 : 5ŀǘŜ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ƳŜƴŞǎ Ŝƴ нлнм 

 

Le comité d'appui doit être vivant et répondre aux besoins de la personne chargée de mission DLA. Les 

besoins de chacun pouvant être différents, chaque comité d'appui est par nature singulier Τ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ 

a en ce sens a ses limites. 

Il est, par contre, intéressant de partager les pratiques en interDLA Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ les regards entre chargés 

de mission DLA. 

Il est intéressant que chacun prenne ce qui lui semble bon, s'inspire des autres notamment sur ce qui 

fonctionne bien pour faire son propre chemin. 
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6. Impacts du DLA et évolutions ï mesurés lors du suivi et de la 

consolidation de lôaccompagnement DLA  
[Ŝǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊŀǘƛǉǳŞŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ-elles : 

- ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Κ 
- d'appuyer la dynamique de changement des structures accompagnées ?  
- ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ? 

 

6.1. Les étapes 

La phase de suivi et consolidation ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΦ 

Elle permet ŘΩŀǇǇǳȅŜǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řŀƴǎ ǎŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΣ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 

ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ. Elle vise ainsi à générer un « effet multiplicateur » valorisant à la fois le travail 

Řǳ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘΣ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜΣ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 5[! Ŝǘ ŘŜ ƭΩensemble des parties prenantes. Le 

cadre définit trois grandes étapes (voir schéma ci-dessous) : 

 
¶ [ΩŞǘŀǇŜ м ό.ƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜύ ǾƛǎŜ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜ ζ bilan à chaud ».  

¶ [Ωétape 2 (Suivi post ingénierie) articule le temps précis de suivi formalisé et un suivi continu plus 

ƛƴŦƻǊƳŜƭ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

nouveaux besoins. Elle consiste à faire un point du Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ с Ƴƻƛǎ Ŝǘ н ŀƴǎ ŀǇǊŝǎ 

ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜΦ {ƻƴ ōǳǘ Ŝǎǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴ ǇŀǊŎƻǳǊǳ ǇŀǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ ŘŜ 

ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŞŦƛƴƛ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƭƻǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ 5[!Φ  

¶ [Ωétape 3 (Évaluation et mesure de performance) ǾƛǎŜ Ł ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ 

ƭΩŞǾolution de la structure. Elle permet également de valoriser le dispositif au niveau national. La 

performance se mesure sur la base de données objectivables recueillies dans la base ENÉE.  

La phase de suivi-post accompagnement animé par RÉSO solidaire vise à réaliser les étapes 2 et 3 en même 

temps. Pour cela, le DLA pŀȅǎ ŘŜ wŜƴƴŜǎ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ 

ressource stagiaire sur 6 mois entre avril et septembre. Cette mission en 2021 a été assurée par Audrey 

Messé étudiante en Master M2 mention économie sociale solidaire, analyse de projets et développement 

durable (Université de Rennes 1). Le travail réalisé a donné lieu à un document15 de synthèse globale. 

  

                                                      
15 Synthèse globale du suivi post-accompagnement DLA 2021 https://cloud.resosolidaire.org/index.php/s/NqRW52X5dq6bc7M 

https://cloud.resosolidaire.org/index.php/s/NqRW52X5dq6bc7M
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6.2. La Méthodologie 

 
 

EN AMONT DES TEMPS DE SUIVI ET CONSOLIDATION DLA 

¶ Les structures interrogées ont reçu, un questionnaire à remplir avec des données quantitatives liées aux 

informations administratives, aux richesses humaines et aux données financières au sein de la structure, 

et à leur situation générale au 31/12/2020. Il leur est ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ǊŜƳǇƭƛǊ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳne 

ŘΩŀǳǘƻ-évaluation, une grille issue du guide définissant les conditions d'amélioration continue des 

ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ élaboré dans le cadre de la loi du 31 juillet 2014 relative à 

ƭΩ9{{ Ŝǘ ŀŘƻǇǘŞ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩ9{{.  

¶ Les structures doivent aussi faire parvenir leurs bilans et compte de résultat sur les trois dernières 

ŀƴƴŞŜǎΣ ƭŜǳǊ ŘŜǊƴƛŜǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ Ŝǘ ŘŜǳȄ ƻǳ ǘǊƻƛǎ ŎƻƳǇǘŜǎ-ǊŜƴŘǳǎ ŘŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

(CA). Cela permet ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ  

¶ ¦ƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ est adaptée, afin de guider les échanges.  

¶ Chaque consultant, ayant accompagné une structure, a été contacté avant les rencontres avec les 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŞŎƘŀƴƎŜ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 

éventuels à avoir avant la rencontre. 

 

 

LES TEMPS DE SUIVI ET CONSOLIDATION DLA 

¶ Durant le travail sur le suivi post-DLA 2021, les structures interrogées ont été rencontrées au cours 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǎŜƳƛ-directifs ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ мƘ Ł нƘмрΦ [Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘŞǇŜƴŘŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ 

ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎΦ 

¶ Une grande partie des structures interrogées étaient représentées par deux personnes ou plus όƧǳǎǉǳΩŁ 

Ŏƛƴǉ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎύΦ 5Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜǎ 

ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΦ /Ŝƭŀ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘ 

des regards nécessaire pour tendre vers une objectivation dŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ 

ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ 
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SUITE AU TEMPS DE SUIVI ET CONSOLIDATION DLA 

¶ Suite aux entretiens, des synthèses de suivi et consolidation DLA pour chaque structure ont été 

rédigées et envoyées pour validation, apports et modifications auprès des structures interviewées. 

¶ Une fois validée, chaque synthèse a été ǘǊŀƴǎƳƛǎŜ ŀǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ǇǊŜǎǘŀtaires ayant 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ όŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎύΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜƴǘǊŞŜǎ Řŀƴǎ 

la base nationale ENÉE Activités. En parallèle, un tableau Excel recensait toutes les données afin de 

créer des études sur certains items dans le cadre de la rédaction de cette synthèse globale qui permet 

ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ-DLA par année. 

Une réflexion est en cours suite au temps fort du 13 janvier 2022 pour renforcer et améliorer la 

pertinence de cette phase de suivi et consolidation post accompagnement 

6.3.  Analyse des données quantitatives ï réalisée lors de la campagne de suivi 

post-DLA 

6.3.1. ¢ŜƳǇǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ κ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ 5[! 

  

Graphique 12 : Temps écoulé ς Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Ҕ ǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ-DLA 

 

[Ŝ ǘŜƳǇǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ 5[! Ŝǘ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ Řǳ 5[! est compris entre 6 

et 24 mois. En 2021, on observe un temps moyen équivalent à 15 mois, et 17 structures sur 21 en ont 

ōŞƴŞŦƛŎƛŞ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘŜ му ƳƻƛǎΦ [ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řƻƴǘ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł нп ƳƻƛǎΣ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŀ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞǾǳ ǇŀǊ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŎŜƭŀ explique le délai de 33 mois. 

Ce délai de 6 à 24 mois permet une temporalité laissant la possibilité de voir émerger et de mettre en place 

ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƻƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŀƛƳŞ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ 

ce temps de suivƛ Ǉƭǳǎ ǘƾǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΦ 

  

MOYENNE 15 

MEDIANE 15 

MIN 6 

MAX 33 
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6.3.2. Implantation et intervention dans les Quartiers Prioritaires de la Ville (QPV) 

La répartition en pourcentage de structures implantées et intervenant en QPV est la suivante : 

 

Graphique 13 : Implantation QPV (suivi post-DLA) 

On observe que 43% des structures accompagnées dans le cadre du DLA sont implantées en QPV et que 57% 

interviennent en QPV. On peut noter que le pourcentage de structures implantées en QPV qui ont été 

rencontrées, a augmenté (2019 : 15 % ; 2020 : 13 %), au même titre que le pourcentage de structures 

intervenant en QPV (2019 : 33 %, 2020 : 30 %). ! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŜƴ нлнмΣ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ important de structures 

accompagnées étaient situées au Blosne, reflétant une dynamique de renaissance liée à la démarche de 

rénovation de ce quartier.  

6.3.3. Ancienneté des structures 

[ΩŃƎŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ Ŝǎǘ ƭŀ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : 

 

Graphique 14 : Age des organisations (suivi post-DLA) 

 

Les structures rencontrées en 2021 ont en moyenne нр ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ, avec pour la plus récente, une 

date de création en 2018 (3 ans) et pour la plus ancienne, une date de création en 1959 (62 ans). La plus 

grande proportion de structures par ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ est située entre 11 et 20 ans.  

  

MOYENNE 25

MEDIANE 20

MIN 3

MAX 62
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6.3.4. Entre deux ingénieries DLA  

Sur les 21 structures rencontrées en suivi post ingénierie DLA, 8 structures ont fait appel Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŀǳ 

DLA et ont enclenché un accompagnement, 13 structures ont bénéficié une seule fois du DLA16. On peut 

observer après étude que le temps entre deux ingénieries DLA pour une structure est en moyenne de 8 ans ; 

la durée la plus courte étant de 2 années et la plus longue étant de 14 années.  

 

On parle souvent de cycle de vie, on peut dire que les structures ont elles aussi des cycles qui impactent sur 

leur ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ ! ŎƘŀǉǳŜ Ŧƛƴ ŘŜ ŎȅŎƭŜΣ ǳƴ ǊŜƴƻǳǾŜŀǳ ǎΩƻǇŝǊŜΣ Ŝǘ ƭŜ 5[! Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘ 

Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ǾƛŜΦ 

6.3.5. Évolutions de la situation économique et financière 

wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ м - Décret n°2015-1103 du 1er septembre 2015 relatif au DLA, la finalité du 

dispositif est la suivante : ά ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜΣ ŀǳ ǎŜrvice de 

son projet et du développemeƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜέΦ Il est important de rappeler également que les chiffres étudiés 

ǎƻƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ōŀǎŞǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΣ ŀǾŜŎ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭƛŞ Ł ƭŀ ŎǊƛǎŜ 

sanitaire. Les structures rencoƴǘǊŞŜǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ 

ǇǳōƭƛŎǎ ƳŀƭƎǊŞ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ  

 

Évolution des outils comptables 

 

 

Graphique 15 : Evolution des outils comptables (suivi post-DLA) 

On observe que les structures ont ŞǾƻƭǳŞ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ƻǴ ƻƴǘ 

ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛΦ /Ŝƭŀ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 5[! ƛƴŦƭǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎΣ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭa gestƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘΩǳƴŜ 

structure. 

  

                                                      

16 Ces chiffres ne prennent pas en compte les ingénieries collectives dont certaines structures ont bénéficié en partenariat avec 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴŜΦ 
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/ȅŎƭŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻn 
 

 

Graphique 16 : 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŎȅŎƭŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ-DLA) 

 

 Charges d'exploitation 
(en moyenne) 

Produits d'exploitation 
(en moyenne) 

Résultat d'exploitation 
(en moyenne) 

Diagnostic 727 фнл ϵ 719 нум ϵ -8 соу ϵ 

Suivi et Consolidation 726 ллт ϵ 766 фнс ϵ 40 фмф ϵ 

Tableau 17 : ÉǾƻƭǳǘƛƻƴ ŎȅŎƭŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻn, (suivi post-DLA) 

 

[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŞǾƻƭǳŜ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘΣ Ǉŀǎǎŀƴǘ ŘŜ -8 638 euros de moyenne au moment du diagnostic 

à 40 919 euros de moyenne au moment du suivi / consolidation. Ces indicateurs indiquent que la situation 

ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ƭΩŀƴƴŞe du 

suivi / consolidation DLA. 

 

Fonds de roulement Ŝǘ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

 

Nous pouvons observer une nette amélioration de la situation financière en observant les indicateurs 

« wŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ » (en euros) et « Fonds de roulement » (en nombre de jours)17. Le fonds de 

roulement mesure ici en nombre de jours, les ressources dont la structure dispose à moyen et long terme 

ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ǎƻƴ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜΦ [Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƳŜǎǳǊŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 

la structureΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ǉƻǎƛtive de ces deux indicateurs indique 

que les structures ont en grande majorité assaini leur situation économique. 

  

                                                      
17 Lƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ CƻƴŘǎ ŘŜ ǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜ му ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ нм ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞŜǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ 

ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŎŀǊ о ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ǊŜŎŜǘǘŜǎκŘŞǇŜƴǎŜǎΣ ŜƴƎŜƴŘǊŀƴǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ CwκƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎΦ  
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CƻƴŘǎ ŘŜ ǊƻǳƭŜƳŜƴǘ όŜƴ ƴōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎύ Ŝǘ wŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όŜƴ ŜǳǊƻǎύ lors du diagnostic :  

 

 

Graphique 17 : wŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴκCŘǊ ƭƻǊǎ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ όǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ-DLA) 

 

MOYENNE MEDIANE MIN MAX LORS DU DIAGNOSTIC 

55 40,5 -7 127 Fonds de roulement (en nombre de jours) 

-8638 -1496,5 -69966 34599 Résultat d'exploitation (en euros) 
 

Tableau 18 : Résultat ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴκCŘǊ ƭƻǊǎ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ όǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ-DLA) 

 
Fonds de roulement (en nombre de jours) et rŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όŜƴ ŜǳǊƻǎύ lors de la phase de suivi ς 
consolidation : 

 

 

Graphique 18 : wŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴκCŘǊ ƭƻǊǎ Řǳ ǎǳƛǾƛ όǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ-DLA) 

 

MOYENNE MEDIANE MIN MAX LORS DU SUIVI / CONSOLIDATION 

109 104 28 277 Fonds de roulement (en nombre de jours) 

40919 21925 -4082 260532 Résultat d'exploitation (en euros) 

Tableau 19 : wŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴκCŘǊ ƭƻǊǎ Řǳ ǎǳƛvi (suivi post-DLA) 
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Partenaires financiers 

 

Graphique 19 : Nombre de partenaires financiers (suivi post-DLA) 

Au niveau des partenaires financiers, on note que le nombre de partenaires publics augmente de +18 % 

entre le moment du diagnostic et celui du suivi / consolidation, tandis que le nombre de partenaires privés 

baisse de -28 %.  

 

6.3.6. [Ŝǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ 

Évolution en fonction des différents contrats de travail (CDI, CDD, CDDU, CDII) est la suivante : 

 

 

Graphique 20 : Évolution nombre de contrats (suivi post-DLA) 

On observe une évolution positive en termes ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ нм ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎΦ [Ŝ nombre total 

ŘΩ9¢t ŎŀƭŎǳƭŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇŀǎǎŜ ŘŜ 212 ETP au moment du diagnostic à 236 ETP au 

moment du suivi / consolidation, soit une hausse de +11 points.  Seuls les CDDU ό/55 ŘΩ¦ǎŀƎŜύ ǾƻƛŜƴǘ ǳƴŜ 

baisse significative de -37 point. Ils concernent les structures intervenant dans les domaines de la Culture ou 

ŘŜ ƭΩ!ƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ŘŞŘǳƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ Ŝƴ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴǎ 

culturelles en 2020, dû à la crise sanitaire. 
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ÉǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŀƛŘŞǎ : 

 

A tƛǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŦΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŀƛŘŞǎ ōŀƛǎǎŜ 

entre le moment du diagnostic (34 emplois aidés), et 

le moment du suivi / consolidation (28 emplois 

aidés). CŜŎƛ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ƎƭƻōŀƭŜ en 

termes de sécurisation des emplois. 

 

 

 

Graphique 21 : ÉǾƻƭǳǘƛƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŀƛŘŞǎ όǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ-DLA) 

 

 

6.3.7. Évolution stage et service civique 

 

Graphique 22 : Évolution nombre stages/service civique 

 

On observe une baisse très significative du nombre de personnes en stage entre le moment du diagnostic et 

le moment du suivi / consolidation, soit -62 points. Durant les interviews menées, il est apparu clairement 

que les structures ont accueilli peu voire pas de stagiaires en 2020, du fait du contexte sanitaire non 

favorable à ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΦ Le nombre de volontaires en service 

civique est également en baisse pour les mêmes raisons évoquées ci-dessus, de façon amoindrie (-24 point). 

En effet, parfois les missions avaient commencé avant la crise sanitaire et ont pu perdurer de façon 

aménagée.  
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6.3.8. Répartition Hommes / Femmes 

[ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǘƻǘŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ нм ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ōŀƛǎǎŜ ό546 personnes à 440 personnes), il est 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǉǳΩƛƭ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΦ !ƛƴǎƛ ŀǳ Ǿǳ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Ŏƛ-dessus 

concernant les stagiaires, il est tout à fait logique que le chiffre soit à la baisse. Concernant la répartition du 

ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ŘΩƘƻƳƳŜǎΣ ƻƴ ƴƻǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ de femmes dans les structures rencontrées reste 

plus importante que ce soit au moment du diagnostic ou au moment du suivi / consolidation. Ces données 

ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛƎƴŞŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƳŜƴŞŜ au niveau national ǉǳƛ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ǉǳŜ ƭΩ9{{ Ŝǎǘ ǳƴŜ économie 

particulièrement féminisée avec 68% de femmes. A noter que ces chiffres sont à modérer en fonction des 

métiers avec une prédominance de ceux liés au « care » όƳŞǘƛŜǊǎ Řǳ ǎƻƛƴΣ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΧύ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ 

on retrouve une surreprésentation des femmes18. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Graphique 23 : Répartition hommes/femmes (suivi post-DLA) 

 

6.3.9. Suivi engagement des bénévoles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graphique 24 : Evolution nombre bénévoles (suivi post-DLA)                Graphique 25 : Evolution nombre bénévoles / valeur extrême (suivi post-DLA) 

 

Concernant ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ Ҍ7 points pour les 

ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ό/!ύ entre le moment du diagnostic et le moment du suivi, pour les 

bénévoles réguliers est observé également une augmentation de +13 points.  

Sur le graphique n°24, on observe une plus grande évolution du nombre de bénévoles réguliers, 

comparativement avec le graphique n°25Φ LŎƛΣ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘΩǳƴŜ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀȅŀƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ calcul différent du nombre de bénévoles, incluant des 

adhérents. Pour cette raison, deux graphiques distincts ont été réalisés. 

  

                                                      
18 https://www.ess-bretagne.org/uploads/files/cress_ressources/2020-07-Chiffres_clefs_Egalite_RB_.pdf 

https://www.ess-bretagne.org/uploads/files/cress_ressources/2020-07-Chiffres_clefs_Egalite_RB_.pdf
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6.3.10.Évolution du nombre des adhérents 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŀ ŞǾƻƭǳŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ 

diagnostic et le temps du suivi / consolidation, passant de 

4171 adhérents au total pour les 21 structures 

rencontrées à 5141 adhérents, soit une évolution de +23 

pointsΦ [ŀ ƳƻȅŜƴƴŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǉǳŀƴǘ Ł ŜƭƭŜ 

évolue en passant de 199 adhérents à 245 adhérents. Il est 

à noter que le systèƳŜ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ƛƴǎǘŀǳǊŞ 

ǇŀǊ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ƛƴŦƭǳŜ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ 

augmentation. 

 
Graphique 26 : 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ όǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ-DLA) 

 

6.3.11.Auto-évaluation des bonnes pratiques ς recueil lors de la campagne de suivi post-DLA 

 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǊŀŘŀǊ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭŜ ƎǳƛŘŜ19 des bonnes pratiques des 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭϥŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ŀ ŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 5[! 

auprès des structures accompagnées. 

 

Dans le cadre de la loi du 31 juillet 2014 relative à l'économie sociale et solidaire, le Conseil supérieur de l'économie 

sociale et solidaire a adopté un guide définissant les conditions d'amélioration continue des bonnes pratiques des 

entreprises de l'économie sociale et solidaire.  

Les pratiques se déclinent en 8 items :  

1. Les modalités effectives de gouvernance démocratique  

2. La concertation dans l'élaboration de la stratégie de l'entreprise  

3. La territorialisation de l'activité économique et des emplois  

4. La politique salariale et l'exemplarité sociale, la formation professionnelle, les négociations annuelles obligatoires, la 

santé et la sécurité au travail et la qualité des emplois  

5. Le lien avec les usagers et la réponse aux besoins non couverts des populations  

6. La situation de l'entreprise en matière de diversité, de lutte contre les discriminations et d'égalité réelle entre les 

femmes et les hommes en matière d'égalité professionnelle et de présence dans les instances dirigeantes élues  

7. Les pratiques environnementales  

уΦ [ΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ όŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŎƭŀƛǊǎ Ǿƛǎ-à-Ǿƛǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ƻǳ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΣ 

charte, lutte contre la corruption) 

Les personnes interviewées ont fait un choix de chiffre par item sur une échelle de 0 à 520. Un comparatif 

entre le moment du diagnostic et le moment du suivi / consolidation a été réalisé.  

                                                      
19 Guide sur les conditions dôam®lioration continue des bonnes pratiques des entreprises de lôESS : 
http://www.esspace.fr/gouvernance.html 
20 Détail : 0 = médiocre, 1 = pas bon, 2 = plutôt pas bon, 3 = plutôt bon, 4 = bon, 5 = très bon 

http://www.esspace.fr/gouvernance.html
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[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ Ŝƴ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ у ƛǘŜƳǎ Řǳ ƎǳƛŘŜ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ 
graphique est la suivante : 
 

 
Graphique 27 : Evolution ς synthèse des bonnes pratiques  

 

 
Tableau 20 : Tableau évolution ς synthèse des bonnes pratiques  

 

/Ŝ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŎŜ ǘŀōƭŜŀǳ ǎƻƴǘ ƭŜ ǊŜŦƭŜǘ ŘŜ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 

rencontrées, des items thématiques décrits ci-ŘŜǎǎǳǎΦ hƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

ƛǘŜƳǎΣ ǎƛƎƴŜ ǉǳΩŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ǎǳƛǾƛ κ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƻƴǘ ƭŜ 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀǾŀƴŎŞ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΦ [ΩŞŎŀǊǘ ǾƛǎƛōƭŜ Ł ŘǊƻite du tableau démontre cela. 

  

Diagnostic Suivi / consolidation Ecart Diag et Suvi

Gouvernance démocratique 3,41 4,11 0,7

Concertation dans l'élaboration de la stratégie 3,18 4,05 0,87

Ancrage local 3,53 4,05 0,52

Politique salariale 3,29 3,58 0,29

Lien avec les bénéficiaires 3,5 4,32 0,82

Lutte contre les discriminations / égalité 3,89 4,05 0,16

Pratiques environnementales 3,53 3,58 0,05

Ethique et Déontologie 4,28 4,34 0,06

Thématiques sur une échelle de 0 à 5
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Analyse des données  
 
Au moment du suivi / consolidation, les 3 items les plus hauts en notation de 0 à 5 sont les suivants : Ethique 
et Déontologie (moyenne : 4.34), Lien avec les bénéficiaires (moyenne : 4.32), Gouvernance démocratique 
(moyenne : 4.11). [ΩƛǘŜƳ Ethique et Déontologie était également le plus élevé au moment du diagnostic 
(moyenne Υ пΦнуύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǘƘŝƳŜ ƻǴ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎΩauto évaluent ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
ƎŞƴŞǊŀƭŜΦ /Ŝƭŀ ǊŜƴǾƻƛŜ ŀǳ ǎŜƴǎ ǉǳΩŜlles donnent aux actions menées et aux personnes impactées par celles-
ŎƛΦ hƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 
 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŞŎŀǊǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴƴŜǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ 
diagnostic et au moment du suivi / consolidation : 
Les items plus marqués par une croissance positive de la moyenne sont Υ /ƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩélaboration de 
la stratégie (+0.87 points), suivi de Lien avec les bénéficiaires (+0.82 points), puis Gouvernance 
démocratique (+0.7 points) et enfin Ancrage local (+0.52 points).  
 
Pour rappel, les thématiques des accompagnements des 21 structures rencontrées cette année concernaient 
pour 73 % le thème « Projet et stratégie », suivi pour 18% du thème « RH et Organisation interne » et pour 
9 % du thème « Modèle socio-économique et Gestion financière ». On peut ainsi effectuer une corrélation 
entre les thèmes des ingénieries et les items ayant le plus évolué, qui impacte sur la réflexion autour du 
projet et le cap fixé par les structures.  
 

Le DLA est vécu comme un temps privilégié de pause pour réfléchir aux 
orientations souhaitées, à travers le projet associatif. Le lien peut être fait 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ 
décision plus transversales. Lƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳΩǳƴ ǊŞŜƭ ƛƴǘŞǊşǘ ǎƻƛǘ ǇƻǊǘŞ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ 
ŀǳ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŀ ǇƭŀŎe également des 
bénéficiaires. Nous pouvons constater au regard du graphique et des 
rencontres menées lors de la phase de suivi post-DLA une amélioration de la 
ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘκƻǳ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜΦ  Cela peut être un des effets 

directs du DLA : lŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǾŞŎǳŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǊŜǎǎƻǊǘ ƭŀƴŎŞ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ Řǳ 
ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ł ǎΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ après. 
 
Il est intéressant de noter que les 2 items les plus bas à égalité en notation au moment du suivi / consolidation 
(3.58 points) sont : Politique salariale et Pratiques environnementales. /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ 
du diagnostic et le moment Řǳ ǎǳƛǾƛ κ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞŎŀǊǘ ŘŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŞƭŜǾŞ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ŎŜ ƳşƳŜ 
item Pratiques environnementales.  
 
/Ŝǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƭŀƛǎǎŜƴǘ ǇǊŞǎŀƎŜǊ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ Ł ŎŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ł ǾƻŎŀǘƛon environnementale. [ΩŜǎǎŜƴŎŜ ƳşƳŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
vocation à se préoccuper en premier lieu de ce thème. 
 
 

Un des chantiers à venir pour le DLA est très certainement ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǾŜǊǎ ƭŀ 
transition écologique et solidaire. Un espace ressources DLA au niveau national sur ce thème a 
ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŞǘŞ ŎǊŞŞ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄΦ w;{h ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ 
réfléchit à cela aussi.  
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6.4. Les données qualitatives & regard global sur le DLA  

6.4.1. La parole aux structures  

 

« [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 5[! ŀ ǇŜǊƳƛǎ ǳƴŜ ǊŜƳƛǎŜ Ł Ǉƭŀǘ Ŝǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇŀǳǎŜ ŘŞŘƛŞ Ł ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Řǳ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ». 

 « La prise de recul permise par le regard du prestataire, était très intéressante, afin de sortir du prisme dans 

lequel la structure peut être ». 

« /ΩŜǎǘ ǳƴ ǎǳǇŜǊōŜ ƻǳǘƛƭ ». 

« /Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎŜ ǊŜŎŜƴǘǊŜǊΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǇŀǳǎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ « refaire du commun ». 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ Ƴƻǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΣ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ 

Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ».  

« hƴ ƴΩŀǾŀƛǘ ƧŀƳŀƛǎ ǇǊƛǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎŜ ǇƻǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŎŜ projet associatif, qui manquait 

Ŝǘ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ŘŜ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇŞǊŜǊ ŎŜ ǉǳƛ 

pouvait avoir construit le réseau ». 

 « Ce temps de pause DLA a permis un nouveau souffle et une formalisation de la pensée afin de faire des 

ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ».  

 

6.4.2. Les freins et les leviers identifiés (réalisé durant la campagne de suivi post-DLA) 

9ƴ ōŀƭŀȅŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎȅƴǘƘŝǎŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ-DLA, les structures interviewées décrivent des freins et 
ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŎƻƳƳǳƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ 
 
FREINS  

- La disponibilité en temps. 

- La mobilisation collective. En fonction de la taille de la structure, il est parfois difficile de mobiliser 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎΦ Lƭ ǎŜ ǇƻǎŜ ŀƭƻǊǎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ Ł 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ 

- [Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΦ Selon la structuration plus ou moins complexe des 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎƻƳpréhension complète du projet en 
adéquation avec la réalité du terrain. 

- Un temps entre les séances de préparation ou de retranscription du travail entre deux rencontres 
effectuées peut être demandé aux salariés, et ceux-Ŏƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭŜ faire.  

- [ŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŀ ŜƴƎŜƴŘǊŞ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ 
ƛƭ ŀ Ǉǳ şǘǊŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǎŜ ǊŜǇƭƻƴƎŜǊ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǊŜŦŀƛǊŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ 
séance précédente. Cela peut être amplifié parfois par des changements de salariés.  

- [Ŝ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŦǊŜƛƴ ƭŜǾŞ ǇŀǊ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳƛƴƻǊƛǘŞ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ 
ƳŜƴŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ Ŝƴ ǾƛǎƛƻΣ ŜƴƎŜƴŘǊŀƴǘ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜΦ 

 
La question du temps est avaƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳŀƴŘ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ Ŝǘ ƭŀ 
ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ όŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘύ ǎƻƴǘ ŀǳ w5±Φ [Ŝ ǘŜƳǇǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
séances ainsi que la retranscription demandée entre deux temps aux membres de la structure peuvent 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ Ŝƴ ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎǘǊƛŎŜǎ 
de leur propre accompagnement.  
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LEVIERS 

- [Ŝ ŎƘƻƛȄ Řǳ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Ŝǎǘ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƛǘŞΣ ŀǾŜŎ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ŘŜ 
confiance initié par ce dernier. Cela apporte beaucoup aux participants pour libérer la parole en 
ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀǇǇǊŞŎƛŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǊŜƎŀǊŘ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ǉǳƛ ƎŀǊŘŜ ƭŜ ŎŀǇ ǘƻǳǘ Ŝƴ 
ǎΩŀŘŀǇǘŀƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΦ tƻǳǊ ǊŞǎǳƳŞΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΣ ǎŀ ǇƻǎǘǳǊŜ 
bienveillante et son engagement sont des leviers importants. 

- La méthodologie utilisée est le deuxième fondamental pour un accompagnement vécu comme un 
ǎǳŎŎŝǎΦ 5Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴǘ Ł ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Ŝƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ Ŝƴ 
collectif. Beaucoup de structures ont apprécié les méthodologies participatives impliquant par 
ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜǎ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜΣ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ cela permet un 
ancrage à la fois mental et à la fois corporel, tel un « ǊŜǎǎŜƴǘƛ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ». 

 
Le triptyque « Structure-Prestataire-Opérateur η Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇƛƭƛŜǊǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ 
consultant et de la méthodologie utilisée reste fondamentale pour une ingénierie maximisant les facteurs 
de réussite. 

 
 

6.4.3.  Regards croisés sur le DLA 

¢ƻǳƧƻǳǊǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Řǳ ǎǳƛǾƛ-post accompagnement, il a été demandé aux structures leurs points de vue 
Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ la pertinence du dispositif. 
 
Échelle de recommandation du DLA (réalisé durant la campagne de suivi post-DLA) 

Lors des rencontres de suivi et consolidation, il a été proposé aux structures de se positionner sur la question 
suivante : « Sur une échelle de 0 à 10 (tout à fait improbable à tout à fait probable) : Quelle est la probabilité 
que vous recommandiez le DLA à une autre structure ? ». [Ŝǎ ƴƻǘŜǎ ŀǘǘǊƛōǳŞŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴŜ 
discussion croisée lors de la présence de plusieurs personnes interviewées. 

  
Graphique 28: Recommandations DLA  

 

La moyenne globale sur les 21 structures indique 8.6/10 ŎƻƳƳŜ ƴƻǘŜ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ Řǳ 5[! Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

structures. On observe que seulement 3 structures ont attribué une notation inférieure à 8 /10, et 18 

structures ont évalué comme supérieur à 8 /10. La plus haute note est 10/10 et concerne 5 structures. 

  

MOYENNE 8,60

MEDIANE 8,5

MIN 6

MAX 10
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6.4.4. La vision idéale du dispositif dans sa globalité (réalisé durant la campagne de suivi post-DLA) 

Plusieurs éléments de visions communes, ont été ici rassemblés afin de mettre en exergue la vision idéale du 
DLA selon les structures rencontrées en 2021 dans le cadre du suivi / consolidation.  

- ¦ƴ ŜƴƧŜǳ ƳŀƧŜǳǊ Ŝǎǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ phase de diagnostic, impliquant la définition des attentes de 
ŘŞǇŀǊǘ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƭŜǾŜǊ ƭŜǎ ŦŀƴǘŀǎƳŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ōƻƴ ŘƛǎŎŜǊƴŜƳŜƴǘ 
des problématiques opéré permet ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŞŎǊƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
cahier des charges. 

- LΩǳƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ pour les structures est la base du volontariat. En se faisant accompagnée, 
une structure Ŧŀƛǘ ŀƭƻǊǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎŜ ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ /Ŝƭŀ ƛƴŎƭǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞǾŀƭǳŞ ŀǳ 
ƳƛŜǳȄ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ Ŝƴ amont afin que les différents acteurs de la 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ  

- La relation en tripartite « structure accompagnée ς prestataire ς opérateur DLA » qui est mise en 
place a été également soulevée comme une clé de réussite. Le regard extérieur apporté par le DLA 
est vécu comme nécessaire car les structures sont en constantes évolution et en questionnement. 

- [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ŎƘƻƛȄ Řǳ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭŜ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜΦ Lƭ ǎŜƳōƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 
que la structure accompagnée puisse continuer à être actrice dans le choix du consultant. 

- [ŀ ƳŀǊƎŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƭŀƛǎǎŞŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǎǘ ŀǇǇǊŞŎƛŞŜΦ 
- /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŀƛƳŞ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

avec le consultant pour aller plus loin et dans plus de précision.  
- La question financière de la prise en charge de ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǳƴ ŀǘƻǳǘ ƳŀƧŜǳǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

cité.  
- Une idée évoquée était de faire un bilan avec le prestataire pour faire le point à 6 mois, un peu à 
ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǎǳƛǾƛ κ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řǳ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ŝƴ 
plus pour refixer des caps. 
 

6.4.5. Données supplémentaires sur ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ όǎǳƛǾƛ Ǉƻǎǘ-DLA) 

Modalités organisationnelles et opérationnelles des pratiques de suivi et consolidation des parcours 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ όƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜκƭŀ ŎƘŀǊƎŞΦŜ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ 5[!ύ 
 
Le processus de suivi post DLA contribue largement à la dynamique de consolidation. Parmi les demandes 
récurrentes qui remontent du terrain (cf. une synthèse21 du temps fort du 13 janvier 2022) est celle des 
bénéficiaires qui demandent à pouvoir revoir et retravailler avec le prestataire qui les a accompagnés, qui 
peut être sur un temps court pendant le post-DLA. 
 
Lƭ ŀ ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ нлнм ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩǳƴ « passeport-structure » (voir Annexe 4) de reprendre de 
Ŧŀœƻƴ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘƛŦƛŜǊ 
des différents éventuels accompagnements DLA. Cet outil est à développer et permet notamment de mieux 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ ŘΩ!ǇǇǳƛ 5[! ор ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ 
et rencontrées.  
  

                                                      
21 Synthèse du temps fort du 13 janvier 2022 : https://cloud.resosolidaire.org/index.php/s/C3jJRJpaz39MBk6 

https://cloud.resosolidaire.org/index.php/s/C3jJRJpaz39MBk6
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Nombre de structures ré-ŀƛƎǳƛƭƭŞŜǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ōƛƭŀƴ  
tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ Ŝƴ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ōƛƭŀƴ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнмΣ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞ ŀƛƎǳƛƭƭŞŜǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

structures/dispositifs dont les suivants :  

- BUG  

- Solidatech et solutions numériques en lien 

- Prestataires privés (avec co-financement structure) 

{ƛȄ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻƭƻƴƎŀǘƛƻƴ ŘŜ м Ł о ƧƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƭƛǎŜǊ ƻǳ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜǊ ƭŜǳǊ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ  

 

Une montée en compétence  

Le stage de ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 5[! ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ 

personne étudiante. Avec son regard neuf, cette personne permet aux chargés de mission de réinterroger 

leur pratique. Cette mission contribue amplement à la qualité Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƛǎǇŜƴǎŞ ǇŀǊ wÉSO 

solidaire.  
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7. tŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ 

 

5ŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ Řǳ 5[! ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ 

des parcours d'accompagnement et en coordination avec l'écosystème territorial ? Dans quelles mesures les 

ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Řǳ 5[! ǇŀǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ǎƻǳǘƛŜƴƴŜƴǘ-elle les dynamiques ESS 

territoriales ? 

 

7.1. Accueil et orientation 

vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ par la structure porteuse du DLA ? 
Quelles sont les difficultés rencontrées Κ vǳŜƭǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ?  

 

Nombre de structures accueillies puis réorientées vers un autre dispositif 
 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ diagnostic partagé, un lien est noué avec ƭΩht/h des 

structures qui est mis en copie de la synthèse de la problématique du ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ όǎƛ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘύ. 

 

Sur 2021, une structure a été aiguillée vers le dispositif accompagnement de La Ligue 35. Plusieurs autres, 

notamment les structures primo-employeuses, ont été orientées vers BUG (en amont du diagnostic DLA). 

Une structure a été orientée vers Les Gesticulteurs, une ŀǳǘǊŜ ǉǳƛ ƴŜ ǊŜƴǘǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ 

du DLA vers un prestataire privé. 

 

от ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝƴ нлнм ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŞ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜr la structure sur sa demande, de 

ƭΩŀƛƎǳƛƭƭŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƭƛŞŜǎ Ł ǎƻƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

 
Quatre structures ont bénéficié ŘΩǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ dynamique de coordination Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩht/h ǎŀƴǘŞΣ CǊŀƴŎŜ 

!ƎǊƛƳŜǊ όǇƭŀƴ ŘŜ ǊŜƭŀƴŎŜ Řǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜύΣ ƭŀ /!CΣ CǊŀƴŎŜ !ŎǘƛǾŜ .ǊŜǘŀƎƴŜΣ ƭΩ¦w{/htΣ ¢!D ор. 

 
[Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ  

En lien avec le tableau de la partie 5.4 concernant les partenaires  
- BUG 
- Les Gesticulteurs  
- Les OPCO  
- !ƭǘŜǊΩ±ŜƴǘǳǊŜ (URSCOP) ς voir exemple dans ƭΩAnnexe 7. 
- Redirection vers des consultants hors dispositif DLA  
- Entretiens conseils de RÉSO solidaire 
- France Active Bretagne (outils financiers, ƻǳǘƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 5!{9{{ύ 
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[ŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ :  
- Continuer à participer à ƭΩinstance « revue de projets » animée par le pôle ESS RÉSO solidaire. Celle-ci est 
mobilisée 3 fois par an. 

- Poursuivre la dynamique de temps fort DLA que RÉSO solidaire a initiée depuis plusieurs années et si 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ Ŧƻƛǎ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ Ŝǘ ǇƭŞōƛǎŎƛǘŞ ǇŀǊ ǎŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǉǳƛ 
ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ Řǳ ƭƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όǊŞǎŜŀǳȄ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ Ŝǘ ŀǳtres 
ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘύΦ 

- Entretenir le partenariat avec les prestataires, ressources clefs du dispositif dont il faut prendre soin. 
[ΩŞŎƻǳǘŜΣ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀŎcompagnement sont favorables pour nouer une relation de confiance 
et conforte la qualité des accompagnements produits auprès des bénéficiaires. 

7.2. Coordination de parcours  

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ-elle 
une réponse plus pertinente aux besoins des structures ESS Κ vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ŝǘκƻǳ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 
potentiels pour développer de nouveaux partenariats ? Pourquoi la coordination de parcours est majeure ?  
 
[Ŝ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ нлнл Řǳ 5[! ŎƻƴŦŝǊŜ ŀǳȄ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ 5[! ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŘŜ coordinateur du parcours 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ [ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩ« ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ Ŝǘ 

ǇŀǊǘŀƎŞΣ ƭŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜΣ ǇŀǊ ǘƻǳǘ ƳƻȅŜƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎΦ /ŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴŘǳƛǊŜ 

ƭŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ 5[! Ł ŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘΦ ». 

 
La coordination couvre une échelle à plusieurs niveaux, le premier se contentant de la ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 
Pour coordonner pleinement un parcours, il est nécessaire ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ avec les autres acteurs de 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнмΣ w;{h ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŞ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ 
déjà initiée depuis plusieurs années de créer et pérenniser du lien avec ses partenaires Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩşǘǊŜ au 
plus près des besoins des structures du territoire.  
 

Le DLA était, il y a quelques années encore, le seul réel dispositif 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{Φ 5Ŝ Ŧŀœƻƴ ǳƴ ǇŜǳ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭƭŜ ƴƻǳǎ pouvions 
néanmoins orienter certaines structures vers des dispositifs conseil 
plutôt destinés au secteur marchand (exemple : dispositif conseil de 
ƭΩ9ǘŀǘ ό5w¢9CtύΦ 
 
[ΩƻŦŦǊŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜΦ !ǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƭŜǎ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜǎΣ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŞƭŀǊƎƛǎǎŜƴǘ ƭŜǳǊ 
champ de prédilection et les frontières peuvent devenir poreuses 
voire floues. 

 
/ƻƳƳŜ ƭΩŞvoque la Théorie de Berne (TOB)22, les tensions dans une organisation apparaissant au niveau des 
ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎΣ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ 5[! ǎŜ ǇƻǎŜ ŀƭƻǊǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇǊŞƎƴŀƴǘŜΦ Leǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ 
poussés à couvrir des problématiques allant au-delà du traitement de questions stratégiques court terme, 
ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜƴǘ Ł ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ŀǳ ǎƻǳǘƛŜƴ Ǉƻǎǘ ŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŀǊǊƛǾŜǊ ŘƻƴŎ Ŝƴ 
recouvrement des offres de consolidation comme le DLA. 
  

                                                      
22 https://cbcpaca.fr/outils/theorie-organisationnelle-berne-tob/ 

https://cbcpaca.fr/outils/theorie-organisationnelle-berne-tob/
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[Ŝǎ ht/h ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ł ƛƴƛǘƛŜǊ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ŎƻƴǎŜƛƭ όŜȄ : DA TPE SV par 
ƭΩ!C5!{Σ ½ƻƻƳ wI ǇƻǳǊ ¦ƴƛŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Prestation conseil-wI ŘŜ ƭΩOPCO santé, anciennement  Unifaf) avec 
des démarches assez proches et concurrentes de ce qui peut se faire dans le DLA. 
 
Quelle légitimité ? 
CƘŀǉǳŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǎǘ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜǊ ǉǳƛ ŜƭƭŜ ǾŜǳǘΦ /ΩŜǎǘ ǎƻƴ ƭƛōǊŜ ŀǊōƛǘǊŜΦ 9ƭƭŜ ƴŜ ǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ 5[! ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ǘŜƭ ƻǳ ǘŜƭΦ  
/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀ ŞǾƻǉǳŞ ǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 5[! ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ : "C'est quand même à la structure de 
décider si elle veut être accompagné par qui et sur quel sujet." JL Chautagnat 
 
La structure bénéficiaire est légitime à décider de son propre parcours (elle ǎŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǘǘŜƴŘ ŘΩǳƴ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƻǳ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜύ Ƴŀƛǎ ƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł ǘƻǳǎ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ 
nΩŜƴ ŀ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜΦ 5Ŝ Ǉƭǳǎ ŎŜ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǳx-mêmes qui 
font du démarchage.  
 
Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ƻǳ ƭŀ ƭǳŎƛŘƛǘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŀ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ŝǘ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ƻǳ 
sans liens de cohérence entre elles. Les structures ne maîtrisent pas forcément qui peut leur apporter quoi, 
qui est le mieux placé pour le faire. La coordination de parcours devient importante pour garantir la 
pertinence des approches et le DLA gagne une légitimité à favoriser le lien entre les acteurs 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ.  
 
Nous pouvons donc ŀǎǎǳǊŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ǳƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ « facilitation à la coordination » du 
parcours définiΣ ǉǳƛ ǎΩŀƴŎǊŜǊŀ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ années. 
 
 

Le rôle de coordinateur est réaffirmé par les chargés de mission DLA lors de réunions de 
diagnostic/lancement/bilan. Nous demandons (cela a été inséré dans notre plan type de convention) aux 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ŘŜ ǎǇŞŎƛŦƛŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ Řǳ 
territoire, dans une logique de coordination. Une structure ne peut généralement pas suivre deux 
accompagnements en parallèle et a besoin de finir une démarche avant de comprendre et 
ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΦ  
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La coordination tout au long du parcours 
La ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛ ŘΩŀǾŀƴŎŜΦ Le 
bilan à chaud et le suivi post-accompagnement sont les deux phases les plus appropriées pour assurer la 
coordination de parcours. Certaines structures suite à la réunion de bilan à chaud sont ré-aiguillées vers 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ tƻǳǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǘemps de digestion après leur 
accompagnement DLA. La consolidation du parcours se concrétise dans un second temps au moment du suivi 
post. Le rendez-vous de suivi peut être planifié dès la phase de bilan. 
 
Un autre exemple est celui ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ōǳǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ Ŝƴ {/L/ ƻǳ Ŝƴ {/ht. Il 
apparait ƭƻƎƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩ¦w{/ht ǎƻƛǘ ƛƴǘŞƎǊŞe dans le ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ Or, il peut exister un 
écart entre le besoin réel et le besoin exprimé. Avant de décliner un choix juridique, et, pour sécuriser ce 
ŘŜǊƴƛŜǊΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŜǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞŦinition du projet stratégique. La 
réalité de terrain est que le parcours DLA débouche souvent sur un choix de ne pas se transformer en SCIC 
en {/ht όƻǳ ǘƻǳǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜύΦ [ŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭŜǊ ƭΩ¦w{/ht ǎŜ ƧǳƎŜ ŘƻƴŎ plus au 
moment du bilan de la démarche ǉǳΩau moment du diagnostic, tout en les tenant informé de la démarche 
DLA initiée et de la réflexion en cours de la structure.  
Un exemple montrant que le parcours se mesure plus facilement au moment de la phase bilan à chaud : les 
besoins complémentaires de la Maison de la TǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŘŜ aƻǊŘŜƭƭŜǎ όōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀǇǇǳƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 
financière, la gouvernance et la communication) se sont révélés au moment de la réunion de bilan. Ils ne 
ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǎΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ŀǾŀƴǘΦ /Ŝƭŀ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŀǳ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ 
de cette phase. 
Toute la pertinence de la coordination de parcours du DLA de La Grenouille à grande bouche avec France 
!ŎǘƛǾŜ όŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 5!{9{{ύΣ ƭΩ¦w{/htΣ ¢!Dор est apparue aussi au moment du bilan à chaud. 
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7.3. Le lien avec les partenaires du territoire 

7.3.1. Participation aux instances et rencontres du territoire  

Au regard de l'écosystème territorial, en quoi la participation et aux instances et rencontres du territoire 

renforce-t-elle l'ancrage du DLA dans l'écosystème d'accompagnement ? ou participe à la coordination ?  

[Ŝ 5[! Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ autour de la table des personnes ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ forcément ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ [Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ Ŏƛ-dessous reprend les différentes participations des chargés de mission 

DLA à des instances et rencontres.  

 

Participation à 

instances ou 

rencontres 

Date Initiée par le 

DLA ? 

Commentaires 

Belles rencontres 

du DLA  

05 & 

06/07/2021 

Avise  tŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ƭƛŜƴ 

ŜƴǘǊŜ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΦ [ΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ  

/ƻƳƛǘŞ ŘΩŀǇǇǳƛ ор 

décentralisé à 

Redon  

19/10/2021 Oui, co-organisée 

avec Julie Guéna - 

France Active 

Bretagne (35) 

5ŞƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀǇǇǳƛ Ŝǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘŜ 

partenaires du territoire de Redon (hors Pays de 

Rennes). A permis de rencontrer des partenaires 

comme Christine Argentée des gesticulteurs et 

dispositif diag flash.  

Culture et ESS, 

participation aux 

ateliers. 

Initiée en 2020 

avec 

rencontre 

effective le 

16/11/2021 

En partie  Gwenaël Hervé a participé au groupe de travail 

organisateur. Il a contribué au choix de la forme de la 

journée (qui croisait justement des expériences de 

ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎύΣ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ 

partie des intervenants. 

Rencontre des 

acteurs locaux de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜ

nt à la vie 

associative 

09/12/2021 Non Cette rencontre a permis de créer du lien avec les 

ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳpagnement à la vie 

associative de la métropole. Il a permis de situer la 

réponse du DLA au regard des besoins du territoire et 

Ƴƛǎ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

des agents communaux en charge du soutien à la vie 

associative. Cela a fait émerger ƭΩƛŘŞŜ de proposer un 

temps en visioconférence aux élus et/ou agents des 

services à la vie associative des communes du Pays de 

Rennes pour présenter le DLA (ils ont un rôle de 

prescripteur).  

Instance « revue 

de projets » 

19/01/2021 

11/05/2021 

Non ; animée par 

le pôle ESS RÉSO 

solidaire 

OǊƎŀƴŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

Tableau 21 : Participation aux instances du territoire 
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! ƴƻǘŜǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлнм ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎŀŎǊŞe Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ temps fort 
DLA23 porté par RÉSO solidaire, qui sera présenté lors du prochain bilan 2022. Ce type de rencontres permet 
ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀƴŎǊŀƎŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ  
Le temps fort DLA co-organisé avec France Active Bretagne Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнл ŀǾŀƛǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 
synthèse24 rédigée Ŝƴ нлнм όǾƻƛǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ǾŜǊǎ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ25). Celle-ci met en exergue des besoins 
ǎƻǳƭŜǾŞǎΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞŎƭƛƴŞǎ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнм όǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ Řǳ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ht/hΣ 
travail au niveau de la Bretagne pour rencontrer nouveaux prestataires). 

 
Comme en témoignent les retours ci-dessous, le travail sur les temps fort permet également de participer à 
la dynamique ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ. Les deux temps forts de décembre 2020 et de janvier 2022 ont nécessité 
un temps de travail sur 2021. 
 
Extraits du questionnaire de satisfaction (édité en 2021) suite au temps fort de décembre 2020 :  
 

 
« Un grand bravo pour cette réunion dynamique malgré le contexte. Et surtout, bravo pour le travail que 
vous faites toute l'année à travers les DLA qui sont une grande chance pour les associations et entreprises 
de l'ESS. Mais aussi une chance pour nous consultants, car le DLA nous permet de rencontrer et de soutenir 
des structures qui en ont besoin et qui sans vous, n'auraient pas nécessairement les moyens de financer un 
tel accompagnement. Bonne continuation. » 
 
« En tout cas c'était très bien mené, dynamique et j'ai trouvé très intéressant le fait d'avoir 
CMDLA/asso/consultant-e autour de la table! Ça n'arrive jamais pour parler du cadre du DLA et c'est une 
très bonne initiative! » 
 

 

7.3.2. Partenariats territoriaux  

En quoi les partenariats de la structure porteuse du DLA renforcent l'offre d'accompagnement proposée ? 

L'offre d'accompagnement de la structure porteuse du DLA est-elle articulée avec l'écosystème du territoire ? 

 

Instances revues de projet : RÉSO solidaire a animé en 2021 un cycle de trois revues de projet associant 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ /Ŝǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ [Ŝ 5[!Σ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ pays de 

Rennes contribue à 3 niveaux : un partage de ses actualités ; un échange sur les signaux du territoire ; un 

suivi plus particulier des acteurs. 

  

                                                      
23 Synthèse du temps fort du 13 janvier 2022 : https://cloud.resosolidaire.org/index.php/s/C3jJRJpaz39MBk6 
24 Synthèse du temps fort du 15 décembre 2020 : https://cloud.resosolidaire.org/index.php/s/qfQaj3Yt4kBekDz 
25 Enregistrement du temps fort du 15 décembre 2020 :  https://youtu.be/L4DJOnzx9Iw 

https://cloud.resosolidaire.org/index.php/s/C3jJRJpaz39MBk6
https://cloud.resosolidaire.org/index.php/s/qfQaj3Yt4kBekDz
https://youtu.be/L4DJOnzx9Iw
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¶ Nombre et types de partenaires en contact le DLA en Pays de Rennes.  

Nom du partenaire Type de partenaire Commentaires éventuels 

AFDAS OPCO Échange en Inter DLA bien que peu fructueux. 

BUG 
Acteur de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Lien entre dossiers, facilité par présence de Damien Piron en 

/ƻƳƛǘŞ ŘΩ!ǇǇǳƛΦ tŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ {ŜŎƻǳǊǎ 9{{ 

(Espérance de Rennes) 

CAF 
Acteur de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
Crècheǎ Ҍ [ƻǳŎƛŦ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀǇǇǳƛ Ҍ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊΦŜΦǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΦǎΦ 

/ƘŀƳōǊŜ ŘΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ 
Réseau / Acteur de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

[ƛŜƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ 5[!Σ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ǳƴǎ ŘŜǎ 

autres. 

DRAC 
Ministère de la 

Culture 
Membre non permanent du comité appui. 

EnZHyme 
Incubateur 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

Partenaire dans une coordination de parcours 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  

Familles Rurales 
Réseau / Acteur de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
Collectif crèche lien pour construire parcours. 

Fédération des Centres 

Sociaux  

Réseau / Acteur de 

ƭΩŀŎŎƻmpagnement 
Echange sur dossier particulier en lien (ex : AFEL) . 

France Active Bretagne  
Acteur de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

SECOURS ESS / échanges sur certains dossiers bénéficiant de 

financements en parallèle. 

Les Gesticulteurs Redon 
Acteur de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

!ƛƎǳƛƭƭŀƎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝƴ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ wI ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘΦ 

[ƛƎǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 

35 

Réseau / Acteur de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Aiguillage de structures dont les demandes 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŜ 

DLA (ex : OPAR le 21/11/2021). 

OPCO Santé OPCO  

/ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 5[! 

sur le projet, la stratégie et une autre plus orientée 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ wI ŦƛƴŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭΩht/h ǎŀƴǘŞΦ 

Région (direction culture) Institution Membre non permanent du comité appui. 

TAG 35  
Acteur de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Echange suite à cas concrets. Lien quand structure 

demandeuse déjà accompagnée. 

Uniformation  OPCO  

Echange avec les deux interlocuteurs en Ille-et-Vilaine le 

22/12/2021 sur le « comment travailler en synergie sur les 

ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ». 

URIOPSS 
Réseau / Acteur de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
Membre non permanent du comité appui. 

URSCOP  
Acteur de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Échange suite à cas concrets. Lien quand structure 

demandeuse déjà accompagnée. 

Tableau 22: Des partenaires en contact avec le DLA en 2022. 

Une bonne partie de ces partenaires a été mobilisée dans la réflexion concernant les parcours 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ des structures.  
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Par ailleurs, de par sa proximité quotidienne avec les chargés de mission du pôle ESS, une articulation avec 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ǎΩŀƴƛƳŜ Ŝǘ ǎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ 9ƴ нлнн ǳƴ ζ cercle revue de projets 
interne » est ainsi mis en place. La cartographie des ressources mobilisables sur le territoire ŘŜǾǊŀƛǘ ǎΩŜƴ 
trouver renforcé. 
 

7.4. Internalisation 

Voir Annexe 5 sur le rappel du cadre national. 
Existe-t-ƛƭ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ Řǳ 5[! Κ {ƛ 
ouiΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Κ ό/ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΣ ŀōǎŜƴŎŜ ŘΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Χύ  
 

7.4.1. ¦ƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ : quelle approche ?  

/ŜǘǘŜ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ chargés de mission DLA aux niveaux 
régional et national. Que peut-ƻƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ? [ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 5[! wÉSO 
ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ƴΩŞǘŀƛǘ-il pas finalement déjà depuis plusieurs années dans cette dynamique ?  

! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜ : Faciliter ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ ǎƻƴ ht/hΣ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ 
partenaires, les remettre en relation, les questionner. Prendre le temps de répondre aux besoins de 
structures en leur apportant des conseils (sur les dispositifs existants, les personnes ressources à solliciter, 
ƭŜǎ ŀƳŜƴŜǊ Ł ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ǉǳƛ ƴΩŀōƻǳǘƛǘ Ǉŀǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜύΣ ƴe 
sont-ils pas, aussi, des formes ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ? 

tƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŜΣ ƴƻǳǎ ŞǾƻǉǳƻƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ un processus qui intègre le travail du chargé de 
mission DLA qui va au-delà et dépasse la simple action de mener le diagnostic. En ce sens, la philosophie 
Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ƴŀƛǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ǎon 
approche ait toutes les chances de réussir. [ΩƛŘŞŜ ŀ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ ŘΩşǘǊŜ ǾƛƎƛƭŀƴǘ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ŦǊŀƴŎƘƛǊ ŘŜ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜ ǉǳƛ 
ǊŜƴŘǊŀƛǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ƴŀƛǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ǎƻƴ ŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ǝƭƻōŀƭ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ Créer les ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ 
plus important sur les actions collectives, la pluralité des structures bénéficiaires apportant de la 
complexité. [ΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƳǶǊƛǊΣ Ře préparer une structure. 
Elle est une sorte de préparation « Ł ƭΩŀŎŎƻǳŎƘŜƳŜƴǘ » pour que celui-ci se déroule au mieux (une ingénierie 
ayant très souvent une dimension maïeutique). 

[Ŝ 5[! Ŝǎǘ ǳƴ ŎƘŜƳƛƴ Ł ǇŀǊŎƻǳǊƛǊΦ ¦ƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǾƛŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳŀƴŘ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩŜǎǘ 
pas fin prêt à se mettre en mouvement. Il y a un risque sinon d'avoir une démarche d'accompagnement peu 
ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝǘ ŎƘŀƻǘƛǉǳŜΦ [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ŀƭƻǊǎ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŎƘŜƳƛƴŜǊ ǳƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ 
pour qu'il soit prêt à prendre la route. 
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7.4.2. Les pratiques DLA pays de Rennes 

Concernant ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎΩŀǇǇŀǊŜƴǘŜǊ Ł ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ, le DLA pays de Rennes a par le passé 
mené des actions en ce sens :  

¶ Dès 2007, un gros travail internalisé sur la culture: http://dlaresosolidaire.free.fr/culture/ 
¶ En juin 2009 avec ǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ 5[! Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ όŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƎǊŀƴŘ ǘŞƳƻƛƴύ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ lors 
ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩht!w. 

¶ En 2015 sur le partenariat associations-entreprises ς un travail très important a été mené en 
ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ IŞƭŝƴŜ tǊŀǾƻƴƎ Řǳ ŦŜǎǘƛǾŀƭ ŎƻǳǊǘ aŞǘǊŀƴƎŜΦ [ΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ƳƻƴǘŜǊ une action 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Pitch dating Ŝǎǘ ƴŞŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƴƛƳŞŜ ǇŀǊ w;{h ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ LƴǘŜǊǊŜƎ ŀǳǉǳŜƭ ƭŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ 5[! ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Unis vers 
7 arrivés ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǾŀƭƻƛǊ ǎƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǇƛǘŎƘ ŘŀǘƛƴƎ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ et 
réalisateurs de films ans le cadre de son festival26. Le chargé de mission DLA a porté le projet dans 
lequel Rennes Métropole (François Xavier Julien) a aussi été associé. 
http://dlaresosolidaire.free.fr/pitch/ 

¶ Préparation de l'accompagnement collectif sur l'utilité sociale des crèches réalisé par Clara Lefranc 
en 2020-2021 est dans la même veine. La démarche menée a été une action internalisée.  

¶ Approche auprès des EAJE du territoire (cf. compte rendu 2020 adressé à Nicolas Jaffray).  
¶ Les activités de suivi post menées avec une ressource dédiée par RÉSO solidaire sont en partie des 

actions internaliséesΣ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜŎǳƭ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ, 
qui vont au-delà des exigences du cadre national du DLA.  

 

¦ƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ нлнл-2021 

 

¦ƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜ ŘŜ Ŧƛƴ нлнл Ł ŘŞōǳǘ нлнм avec les structures 
ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ όŎǊŝŎƘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜǎύ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜ 
Ŧƛƴ нлнл Ł ŘŞōǳǘ нлнм Ŝǘ ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΦ 9ƭƭŜ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
réseaux impliqués (Familles Rurales, CAF), et de premiers entretiens individuels réalisés par Clara 
[ŜŦǊŀƴŎ ǎǳǊ нлнлΣ ǇƻǳǊ ŜƳōŀǊǉǳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƛōƭŞ 
όǊƾƭŜ ǇǊŞŎǳǊǎŜǳǊ Řǳ 5[! Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ CŀƳƛƭƭŜǎ wǳǊŀƭŜǎ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜύΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ 
collectif de diagnostic co-animé par les chargés de mission DLA. La démarche ici se positionnait sur 
ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ζ pré-diagnostic », qui a permis de prendre en compte les réalités et 
vécus de chaque structure. Cet exemple est exposé ici car la synthétƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩŜǎǘ 
ŦŀƛǘŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнм Ŝǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ нлнмΣ ŀǾŜŎ ǳƴ 
collectif particulièrement motivé et engagé. La CAF a été aussi très intéressée par la démarche 
ƳŜƴŞŜ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǊŞŦƭŞŎƘir avec le DLA porté par RÉSO solidaire à la façon de répliquer 
ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǎȅƴŜǊƎƛŜ ό5[!Σ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎύΦ 

 
/ƻƳƳŜ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴŎŀŘǊŞ Ŏƛ-ŘŜǎǎǳǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŀƭƻǊǎ ŀǳǎǎƛ ǎΩŀǇǇŀǊŜnter ici à un 
diagnostic approfondi « 360° » qui prend le temps de questionner davantage les parties prenantes en 
interne des organisations (de façon séparée si besoin)27, les partenaires ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜǊ 
ƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ tout en saisissant davantage le contexte et les enjeux dans lesquels 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜ ǎƛǘǳŜΦ 
  

                                                      
26 http://archives.courtmetrange.eu/edition2019/pitch-dating.php 
27 Cf. exemple (2022) avec les encadrants du p¹le IAE de lôAIPR sur un diagnostic approfondi men®.  

http://dlaresosolidaire.free.fr/culture/
http://dlaresosolidaire.free.fr/pitch/
http://archives.courtmetrange.eu/edition2019/pitch-dating.php
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7.5. !ǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ  

[ΩƻŦŦǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ sont-elles 
suffisamment diversifiées pour répondre aux besoins des structures ESS ? 
 

Le DLA RÉSO solidaire a mis à profit son expérience pour aider au bon déroulement des accompagnements 
collectifs régionaux (ex : échanges avec le directeur de la Corlab dans la phase amont de leur 
accompagnement DLA rŞƎƛƻƴŀƭ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜύΦ  

5Ωǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ǳƴŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŀ ŞǘŞ ǇƻǊǘŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
ayant suivi au préalable un accompagnement collectif régional (ex : centres sociaux sur la problématique 
modèle économique, CIDFF). 

aşƳŜ ǎΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ wŜƴƴŜǎ aŞǘǊƻǇƻƭŜΣ ƭŜǎ 
structures manquent malgré tout ǎƻǳǾŜƴǘ ŎǊǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇǳƛ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ sur les 
aspects RH et comptable, comme celui mené par les Gesticulteurs28 qui sait répondre à des questions 
ponctuelles que se posent des organisations de spectacles vivants.  
 

7.6. Crise Covid-19 et Plan de relance  

tǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ƭƛŞŜǎ à la relance dans le contexte de crise sanitaire  

 
Secours ESS 
!ǾŜŎ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ¦ǊƎŜƴŎŜ 9{{ Ŝƴ нлнм ƭŜ 5[! ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ƛƳǇƭƛǉǳŞ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ 
dispositif Secours ESS. Le budget restant en provenance de Rennes Métropole va être ǊŜƳƻōƛƭƛǎŞ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2022. [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Řǳ 5[! Ŝǎǘ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ a fait partie des éléments de contexte pris en 
compte dans tous les accompagnements ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнмΦ 

 
Impact de la crise sanitaire 

La Covid a été à la fois un frein au développement dans un contexte où beaucoup 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǎƻƳƳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ elle a aussi facilité la mise en 
mouvement de structures.  
 
5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƴŞƎŀǘƛŦΣ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŀ ŦǊŜƛƴŞ ƭΩŞƭŀƴ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ Ǉǳ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ 
Ŝǘ ǘƻǳǘŜ ƭΩŞƳǳƭŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀǾŀƛǘ ŎǊŞŞΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƻƴǘ Ǿǳ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǘƻǇǇŞŜǎ ƴŜǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŀ 
Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŞƭŀōƻǊŞǎ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
DLA. De plus, un autre aspect est le manque de rencontre en présentiel, notamment pour des temps 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ Ŝǘ ŎƻƴǾƛǾƛŀǳȄΦ [Ŝ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŀ Ǉǳ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜǊ effrité. Même si des 
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ Ŝƴ ǾƛǎƛƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎΣ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎΣ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǊŜǎǎŜƴǘƛ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ 
ŘŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ƴΩŜǎǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƳşƳŜΦ ¦ƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ Ŝǎǘ Ł ŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǉǳƛ 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ǊŜƭŀȅŜǊ le travail fait pendant le DLA de manière satisfaisante selon elles, avec par exemple des 
assemblées générales à distance ou repoussées. Cette faiblesse a été transformée en force et a révélé une 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ [ŀ ŎǊŞŀǘƛǾité tant que ce soit pour les actions menées 
auprès des bénéficiaires des associations que pour ses membres a été démultipliée. Cela a limité les impacts 
pour les structures. La capacité de résilience est ici visible. 
  

                                                      
28 https://gesticulteurs.org/missions-flash-administration/  

https://gesticulteurs.org/missions-flash-administration/
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5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǇƻǎƛǘƛŦΣ ƭŀ ŎǊƛǎŜ sanitaire a permis à certaines structures de prendre le temps de pause 
nécessaire à un nouveau souffle. Cela a amené les personnes à réfléchir sur le sens de leur vie, sur le sens 
des actions menées et des orientations à venirΦ [ΩŜŦŦŜǘ a été souvent bénéfique. Une structure qui reste 
immobile dans un monde qui bouge se met en difficulté et en situation de tension) [Ŝ 5[! ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ ŀƭƻǊǎ 
utile pour remettre les choses à plat et permettre à la structure de se relever, se lancer différemment, se 
redéfinir un nouveau cap. On a observé la mise en place de commissions ou de groupes de travail dans 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ƻǳ Řǳ ŎŀǇ ŘŞŦƛƴƛ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ 5[!Φ 
/Ŝǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ǾŜǊǎ ǳƴŜ Ǉƭus grande transversalité dans la représentation des 
différentes instances de la structure.  
 

[Ωeffet révélateur de la Covid, les mises en mouvement et la transmission 
La Covid a eu souvent ǳƴ ŜŦŦŜǘ ǊŞǾŞƭŀǘŜǳǊΣ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ pas vus ou perçus, 
parfois enfouis ou sclérosés. Elle ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ Ŝǘ ŘŜ susciter des mouvements de 
personnes (en interne et/ou en externe), notamment des envies de bouger de la part de leaders souvent 
fondateurs. Mais quand le leader primal29 part, cela provoque une sorte de situation de chaos au sein de la 
structure. Le DLA est alors opportun, car il arrive pour négocier un virage et la transmission. 

8. Participation aux formations socles, actions de professionnalisation, animations 
et échanges entre pairs.  

8.1. Formations et actions de professionnalisation  

Les actions de professionnalisation suivies permettent-elles de répondre aux besoins des chargé.e.s de mission 
DLA ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘϥŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ plus efficaces et pertinents ? Dans quelle mesure 
les chargé.e.s de mission DLA ont-ils un temps dédié suffisant à consacrer à ces actions de formation et de 
professionnalisation? 
 

 
  

                                                      
29 Côest le fondateur ou celui qui a r®ussi ¨ modifier lôordre ®tabli. Le leader primal a laiss® son empreinte. Côest une personne de caract¯re. 
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Types et contenus des actions de professionnalisation suivies (liste non exhaustive)  
¶ Formation analyse financière niveau 1 suivie par Clara LefrancΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŜ ǊŜƎŀǊŘ ǎǳǊ 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ζ faire parler les 
chiffres » 

¶ Webinaire du cycle ESS & Changement d'échelle ŀƴƛƳŞ ǇŀǊ ƭΩ!ǾƛǎŜ ƭŜ нр Ƴŀƛ нлнм 

¶ Information sur les RPS/QVT en juillet 2021 en distanciel (Gwenaël Hervé).  

¶ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƴƛƳŞŜ ǇŀǊ ŀƴƛƳŞŜǎ ƭΩ!ǾƛǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞƭŞƎǳŞǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩL!9 /ƘŀƴǘƛŜǊ 9ŎƻƭŜ 
sur le bilan de l'accompagnement collectif national de SIAE de maraîchage biologique le 07 mai 
2021 (Gwenaël Hervé) 

¶ Retour expériences formation diagnostic partagé en visio organisée par WŜŀƴƴŜ aŀǊƛƴ ŘŜ ƭΩ!ǾƛǎŜ Ŝǘ 
ŘΩ!ŘŜƭƛƴŜ {/I²!b59w [Ŝǎ ½Ω!L[9{ le 19 mars 2021 (Aude Daillère et Clara Lefranc). 

¶ Information CRDLA Sport sur le modèle économique des structures sportives : diversification des 
ressources et des activités le 10 juin 2021 (Gwenaël Hervé) 

¶ Formation Avise Cap impact du 16 septembre 2021 (Gwenaël Hervé) 

¶ Présentation de la ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ : du stratégique à 
ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ƭŜ нт ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнм (Gwenaël Hervé) 

¶ /ƻƴŦŞǊŜƴŎŜ 5Ŝ ƭΩLȄŞǊƛǎƳŜ Ł ƭŀ ŘŞǎƻōŞƛǎǎŀƴŎŜ ŎƛǾƛƭŜΣ ƻǳ comment la non-violence change le monde le 
18 novembre 2021 (Gwenaël Hervé) 

¶ Participation au temps fort départemental, Pour une économie de la culture sociale et solidaire le 
16 novembre 2021(Gwenaël Hervé et Clara Lefranc)  

¶ Participation au collectif CRESS Démarches de progrès dans l'ESS (réunion 07 décembre 2021) 
(Gwenaël Hervé) 

 
La phase actuelle a été très favorable au développement des visioconférences et webinaires. Notre forte 
activité ne permet pas de participer à tout ŎŜ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!ǾƛǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ. Elles 
donnent des idées, ouvrent des perspectives et ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ŞŎŀǊǘǎ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Řǳ 5[! 
Ŝǘ ŘŜ ƴƻǳǎ ŎƻƴŦƻǊǘŜǊ Řŀƴǎ ƴƻǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Řǳ ōŜǎƻƛƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ 
Ł ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ du réseau DLA en capitalisant et communiquant davantage les 
approches DLA Bretagne.  

8.2. Co-construction et échanges entre pairs  

La structure porteuse dispose-t-elle suffisamment de temps dédié pour participer aux échanges entre pairs ? 
Dans quelles mesures ces moments d'échanges contribuent-ils à faire monter en compétence les CM DLA et à 
renforcer la qualité du dispositif ? 
 
RÉSO solidaire a toujours considéré comme une priorité les échanges entre pairs. Les chargés de mission DLA 
en général peuvent être relativement isolés et doivent affronter un nombre important de situations et cas 
complexes assez différents. [Ŝǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ǇŀƛǊǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǊŜŎǳƭ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ ŀǇǇƻǊǘŜǳǊ 
ŘΩǳƴ Ŏŀǎ complexe ou contributeur pour aider à résoudre un cas complexe. Ces échanges sont aussi des 
façons de capter des signaux faibles.  

Les ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ : 

¶ Inter DLA Bretagne : partage des visions. 

¶ Liste de diffusion : conseils, partage. 

¶ Visios et webinaire (voir ci-dessus quelques exemples). 

¶ Échanges sur prestataire avec plusieurs chargés de mission DLA. 

¶ Échanges durant les temps de formation sur le métier de chargé de mission DLA.  

¶ Belles rencontres du DLA, échanges entre chargés de mission. 
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Les échanges entre pairs sont particulièrement riches au sein du DLA et notamment entre chargés de mission 
DLA Bretagne. /Ŝ ƭƛŜƴ ζ ŘΩƛƴǘƛƳƛǘŞ η ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŀ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞ ŘŜ Ŧŀƛǘ ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ 
compétences collective des chargés de mission bretons. 
 
Une des caractéristiques de la culture DLA est la liberté de parole. Cela a le mérite de garantir des échanges 
enrichissants entre pairs au niveau national via la liste de diffusion mais aussi sur le temps des 
visioconférences que la Covid a eu le mérite de développer. [ŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ 
Ǿƛǎƛƻƴ ŎǊƛǘƛǉǳŜΦ 9ƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł ŎƻƴŦƻƴŘǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ζ anti changement ». Elle traduit plutôt une volonté 
ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ Ŝǘ Ŝǎǘ ǾǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ǇƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊΦ 
 
Voir Annexe 6 : retours positifs suite à échanges critiques sur non application du cadre.  
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9. Analyses qualitatives globales additionnelles 

9.1. Épuisement des ressources et risques psychosociaux 

Le plus gros effet de la Covid Ŝǎǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

bénévolesΦ tƻǳǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŜƭƭŜǎ ǇŜƛƴŜƴǘ Ł ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ 

leurs bénévoles, leurs adhérents, leurs usagers. 

La notion de RPS est une thématique nationale dont deux centres 

de ressource se sont emparés (Les CRDLA Solidarités-Santé et 

Culture coordonnŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƴƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ 

Ł ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƻǳǘƛƭƭŀƎŜ 5[! ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ 

au travail (QVT) et les risques psychosociaux (RPS). 

 

bƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜs dans une grande 

ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ 

de la thématique. [Ŝ ŎŀŘǊŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ǿŀ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ł ǾŜǊǘǳ 

thérapeutique. Le projet travaillé en ŎƻƳƳǳƴΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŞŦƛƴƛŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ǿƻƴǘ ǘǊŀƛǘŜǊ Ŝǘ ƭŜǾŜǊ ƭŜǎ 

risques. 

9.2. Les cycles de vie 

 

Le DLA accompagne le parcours de vie des structures et il 

est régulièrement utile pour négocier certains gros 

virages. On peut constater que la distance entre deux gros 

virages est souvent la même pour une structure, entre 7 et 

9 ans assez souvent.  

/ΩŜǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǇƭǳǎΣ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ une crèche 

accompagnée dont le 2ème accompagnement lancé 16 ans 

après son 1er accompagnement lui-même validé 16 ans 

après sa naissance. 

 

 

9.3. Utilité sociale et impact social 

Nous écrivions dans le bilan annuel DLA 201930 : « [Ŝ 5[! Ǿŀ ŘƻƴŎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŀǳ ŎǆǳǊ 

ŘŜ ŎŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝƴ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ ōŀƭōǳǘƛŜƳŜƴǘǎΦ ». 

/Ŝƭŀ ǎΩŀǾŝǊŜ ǳƴŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ désormais ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦǳǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!ǾƛǎŜ31 qui a lancé par exemple 

une formation Cap Impact32 pour répondre au mieux aux  ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŜƴƧŜǳȄ ǎǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎƻŎƛŀƭΦ Ce besoin de mieux prendre en compte son impact social se ressent de façon transversale 

dans les questionnements des structures rencontrées.   

                                                      
30 http://dlaresosolidaire.free.fr/bilans-free/bilan2019.pdf 
31 https://www.avise.org/evaluation-impact-social/definition-et-enjeux/impact-social-de-quoi-parle-t-on 
32 https://www.avise.org/actualites/lavise-diffuse-lingenierie-cap-impact-sur-levaluation-de-limpact-social 

http://dlaresosolidaire.free.fr/bilans-free/bilan2019.pdf
https://www.avise.org/evaluation-impact-social/definition-et-enjeux/impact-social-de-quoi-parle-t-on
https://www.avise.org/actualites/lavise-diffuse-lingenierie-cap-impact-sur-levaluation-de-limpact-social
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10. DES ENJEUX A VENIR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

[ΩŀƴƴŞŜ нлнм ŀ ŞǘŞ riche et est marquée par des évolutions notables que ce 

soit auprès des structures ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΣ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 5[!Σ ǉǳΩŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ 

ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 5[! w;{h ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΦ 

 

[Ŝ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ нлнл ŀ ǊŞŀŦŦƛǊƳŞ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ 

ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎΦ [ŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŞǾƻǉǳŞŜΦ  

 

[Ωǳƴ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜ 5LA en pays de Rennes porté par RÉSO Solidaire est de 

poursuivre la dynamique ŜƴƎŀƎŞŜΦ /Ŝƭŀ Ŝǎǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 
DLA, renforcé dans ses moyens humains, de continuer le travail approfondi 

déjà mené sur les diagnostics, qui sont davantage poussés quand cela est 

nécessaire ; de continuer de développer le lien avec ses partenaires et son 

territoire (évènements, rencontres, suivi post-DLA). 

 

Cela invite à pérenniser et développer les actions de coordination, à 

ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŞŜ (diagnostic 360° notamment), et 

ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ 

interpellent le DLA.  

 

La singularité de chaque structure engendre un accompagnement sur mesure, 

tout au long des étapes mises en place par le DLA. Pour accompagner les 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{Σ ƭŜ 5[! ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ outil majeur offrant la possibilité 

de faire un temps de pause et ainsi repartir avec un chemin éclairé vers de 

ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƘƻǊƛȊƻƴǎΦ [ŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Řǳ 5[! ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘΩşǘǊŜ ǉǳΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ǇƻǳǊ 

résoudre des difficultés ou crises passagères, il est un outil vivant 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ et de transition sociétale. 
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Annexe 1 : Liste détaillée des ingénieries et prestataires 

Cette annexe contenant des listes nominatives de structures et de problématiques est diffusée sous 

contrôle.  

Annexe 2 : Outil temps ï référentiel activité cadre national  

 

 

1 Accompagner les structures d'utilité sociale du territoire  

1.1 Accueillir, informer et orienter les structures  

мΦн 9ǘŀōƭƛǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇŀǊǘŀƎŞ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  

мΦо /ƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  

мΦп !ǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

2 !ƴƛƳŜǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭΣ ƭΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩ9{{ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘϥŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ !ƴƛƳŜǊ Ŝǘ ŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀǳ 

niveau départemental  

2.1 Participer à des instances et dynamiques départementale (partage des besoins et réponses 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘύ 

2.2 Organiser, développer et animer des partenariats départementaux avec autres acteurs de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

нΦо !ƴƛƳŜǊ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ 

3 Animer les instances du DLA au niveau local et gérer le dispositif 

3.1. Organiser et animer, le cas échéant, les instances départementales de pilotage  

оΦнΦ wŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 5[!  

3.3. Gérer les budgets et les conventions, les conventions et achats de prestations dans le respect 

des règles en vigueur 

4 Participer aux temps de co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł 

la qualité du dispositif 

пΦмΦ tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳȄ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎionnalisation du dispositif dont les formations 
obligatoires  

4.2. Participer à la capitalisation et à la diffusion des pratiques  

4.3. Organiser et partager une veille qualifiée  

пΦпΦ tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǎŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ  

 














