RESO (2% K%
Rappor tivitd2D20c

- ©
solidaire ok O

Convention triennale (2020-2022)

Di spositif Local do6Accomp
Pays de Rennes

CA du Pays A

de Saint ‘S’ “/: BN
Salnt Mao ) 5 cobert

Agglomer; st o,

7o ey |
st £ 0] item

\ * N e
\§ﬂ(4 - [ Bowr N

< ccVall de /
PR
) < \_\ fortaeedy SrCorme

Liberrs » Exali « Fratersivt

REPUBLIQUE FRANCAISE

vivre en infeligence n

@
8  METROPOIE

r BANQUE des _
~~ TERRITOIRES wliie | Direccte  INSIN Ille & Vilaine

RREIORE ”:\ RE,TAGn LE DEPARTEMENT
Martenot 35000 RENNES

Réso solidairei Mai son de | 6ESS 15 rue
Chargé de mission DLA pays de Rennes : Gwenaél HERVE
Tél : 02 99 26 34 60

Mél : dla@resosolidaire.org



SOMMAIRE

1. Introduction 3
2. Le DLA et son cadre ddéintervention 3
2.1.  Principes fondateurs du cadre national 3
2.2. Le processus DLA et ses phases du DLA 4
3. Activité générale du DLA 5
31. Synth se de 1 6activit® 2020 5
3.2. Synthése des objectifs quantitatifs 6
3.3. Synthése des éléments financiers 7
4. Analyse d®taill ®e de Il éactivit® 9
41. Processus_dbébaccueil 9
4.2, Processus diagnostic 10
4.3, Secours ESS 11
4.4, Processus ingénierie (prestation conseil) 11
4.4.1.  Analyse sectorielle 11
442  Analyse thématique 13
443, Durée des accompagnements 16
444,  Répartition géographique 16

45, Processus bilan & consol idation de | 6accolihpagneme
4.5.1. Diagnostic suivi post accompagnement 17
4,52,  La mesure de performance 17
46, Léempl oi 18
46,1, L 6empl tesstruttarassaccompagnées 18

462, Typologie en terme dbébempl ois des structl@res

Prestataires

20

Offre de service interne

22

6.1. Composition équipe

22

6.2. Analyse du temps passé

22

6.3.  Animation du dispositif et ancrage territorial

26

6.3.1.  Actions du chargé de mission DLA

26

6.3.2.  GT interDLA

27

6.3.3. Le comit® dbéappui

27

6.4. Stage DLA

28

6.4.1.  Objet du stage

28

6.4.2.  Bilan stage 2020

28

6.4.3.  Perspectives stage 2021

28

7. Synthese

29

Annexe 1: Liste détaillée des ingénieries et prestataires

30

Annexe 2: Référentiel métier chargé de mission DLA

30

Annexe 3: Les secteurs dobéactivit®s dans En®e

Act iB3vit ®s

Annexe 4: Nomencl ature des th®mati gues dbébaccompa@hement

Annexe5: Cartographi eadesmpdgmpeomeaeriti f(sda 6] 6 ®mer ge3dc e

Annexe 6: Evaluation de | 6i mpact

35

Rapport année 2020 7 DLA pays de Rennes 2 révision 2 du 07/04/2021

au Cc



1. Introduction

Ledocument pr®sente | dactivided |du20dDLPemigrer gnaée deela Renne
convention triennale 2020-2022.

2.LeDLAetsok adre doi nterventi on

2.1. Principes fondateurs du cadre national

Le cadre national sbéappui:e sur six principes fondateu
1 Principe n° 1 : Un dispositif participatif fondé sur la libre adhésion
1 Principe n° 2 : Un accompagnement au service de la consolidation et du développement du
projet et des missions de la structure
9 Principe n° 3 : Un cadre national commun, une déclinaison locale des objectifs du dispositif,
concertée avec les acteurs du territoire

I Principen®4: Un parcours dbébaccompagnement inscrit dans
I Principen®°5: Une intervention qui sbébinscrit dans un ®c
structures de | 8ESS

9 Principe n° 6 : Une action encadrée par une charte commune de déontologie
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2.2. Le processus DLA et ses phases du DLA
, A DPOT AAOGOGOO I 1 A/se dédompisd AnicihgbphAaSds Apédlitudsqui vont étre
détaillées dans les sections epres:

Elaboration du parcours
d’accompagnement

Coordination du parcours

Diagnostic d’accompagnement

® - . .
B Suivi et consolidation de
['accompagnement

Présenté en facilitation graphique par RESO solidaire
A(cuerL

= PeNesTC |

0

orostcvmae (1 @ V)
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3. Activité générale du DLA
31.Synth se de 206activit® 20

83 structures et collectifs au totalontétéenc ont act avec | e 2D.ICdHaigegre latelatam n ®e 2

avec |l es structures aCetaeles dnkuivieascongpagnéesl sordea de@ederretes
années (principalement ingénieries démarrées en 2019 et terminées en 2020).

34 structures accueillies 18 nouvelles structures
téléphoniquemenrdt sans suite accueillies
ingénieriesur 20 (au sens Enéel® contact DLA)
35diagnostics pré&ccompgnement 24 diagnostics
i . post
O diagnostics 22 rencontresliagnostics accompagnemen

o sanssuite avecsuitedont 3 collectives
N
()]
Q
=
o
c
(@)
8
©
© 0 structures 24 structures

Ingénieriescollectives accompagnées individuellement

| [
0 ingénieries colectives 25 ingénieries individuelles
= 25 conventions
doéi ng®ni e
6 ingénieries financées sur le budget ingénierie 2020 s o n t i ssues de diagnostics

2019, ce qui est un peu plus faible que les années précédentes (9 en 2019 et 10 en 2018).
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3.2. Synthése des objectifs quantitatifs

Le tableau de bord « officielé d 6 En®e compl ®t ® 2@estledivad:®c e mbr e 20

Offre de service e .
2020 interne Fond doéi ng®ni er
Nombre de structures Nombre de structures | Nombr e ddi i
Avenant 3 Objectif Réalisé Objectif Réalisé Objectif Réalisé
Accueillies? 16 18 | 113%
Ing. Individuelle 25 24 96% 25 25 | 100%
Dlagnospcs 28 35 | 125% Dont suivi post- 6 0 0% 6 0 0%
partagés accompagnement
Suivi post réalisé 20 24 | 120% Ing. Collective 12 0 0% 3 0 0%
Structures accompagnées (bénéficiaires dlagnpstlp gt/_ou 60 63 | 105%
ingénierie)
Structures p_®p®f i eaccempageemend o5 o4 96%
(réalisé par le DLA ou par un tiers)

Le tableau général de suivi de la convention annuelle complété est le suivant :

Obijectifs quantitatifs pluriannuels :

2020
Objectif | Réel
Structures accueillies (nouvelles cibles et structures jamais touchées par
14 18
le DLA auparavant)
Structures diagnostiquées 30 35
Prestations conseil individuelles et collectives 22 25
Structures post-accompagnées 25 24
Journées consacrées al'ancrage territorial 15 28

Commentaires :

1 La demande de structures nouvelles jamais en contact avec le DLA auparavant est relativement
stable et est un peu supérieure a celle de 2019.

T Le nombre de jour s ¢ ons aconce®e le temps pagsé par le goerdintateur r i t or |
DLA (8 jours) mais surtout le temps passé par Clara Lefranc sur la préparation du temps fort
réalisé en visio conférence le 15 décembre 2020.

1 Accueillie au sens nouvelle cible jamais touchée par le DLA
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3.3. Synthése des éléments financiers

Année 2020 2021 2022

Offre de service interne 98 183 1
DIRECCTE 57 083 U
DR Caisse dép6lts 351000
Conseil régional 10000
Département 35
Rennes Métropole 50000
Fonds d'ingénieries 119 956 U
DIRECCTE 38 056 U
DR Caisse dépbts 234000
Conseil régional 4850 0
Département 35 10 0

TOTAL : 2181391
Fonds d'ingénieries engagés 119 956 U
Reliquat N-1 0u 0u 0ou

Le suivi cumul ® des d®pengrabBiquaemeitng®ni eri e est pr ®sent

Suivi en cumulatif des dépenses ingénierie engagées année 2020

140 000

120 000 s

100 000

/

Janvier  Février Mars Avwril Mai Juin Juillet Aot Sept Octobre Novembre Décembre

| —= ENGAGEMENTS —+—PREVISIONS |

La courbe des engagements 2020 a commencé tresfoten j anvi er et est rest ®e as.
compte-tenu du contexte sanitaire qui a eu tendance a repousser les accompagnements apres la fin de la

période confinement.

Ce contexte externe a aussi croisé des perturbations du contexte interne (gestion du dispositif Secours

ESS affectée au réseau DLA, soucis de santé du coordinateur DLA).

Léorgani sation du DLA sbdest adapt®e ~ <ces ®vardenti ons
trimestre de | dann®e 2020.
Les structures ont repris contact avant | 6®t ® et | a

septembre 2020. La totalité des fonds a été engagée au 31 décembre 2020.
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Le tableau de suivi mis a jour est le suivant ;

Ingénieries Réalisé Réalisé Réalisé
2020 2021 2022
Ingénieries individuelles | 119 956 U
Ingénieries collectives
Total fonds d'ingénieries | 119 956 U

140n n n +—€

1201 n n -

1001 n n A

801 n n-

60n n n-

40N n n A

201 n n-A

n €

2018

2019

2020

Co-financement

cnn €

nyn

€

2MTYy €

Budget DLA

132mo @ €

132m o0 o

€

119¢p c €

B Budget DLA O Co-financement

La part de co-financement concerne en 2020 une structure.
Pour les structures ayant déja bénéficié du DLA par le passé, le contact préalable a été jugé
suffisamment lointain (plus de 2 ans voire 5 ans en général) pour ne pas demander de co-financement.
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4. Anal yse d®t ai

4.1.Processusd 6accuei |l

® e

de

| dacti v

Le nombre de structures nouvellement accueillies en 2020 est de 18 (dont 15 associations, et 2

coopératives) contre 14 en 2019 et 2018.

Secteur des structures accueillies 2020 | 2021 | 2022 | Total
Accompagnement des entreprises
Agriculture
Animation sociale 3 3
Culture, arts et patrimoine 3 3
Déchets, eau, énergie
Développement durable et espaces verts 3 3
Education 2 2
Emploi 1 1
Formation
Loisirs 1 1
Hébergement social et médico-social
Sport 1 1
Etablissementous er vi ce ddac
Sanitaire 1 1
Services aux personnes 2 2
Autre 1 1
TOTAL 18 18

Les secteurs « Animation sociale », « Culture, arts et patrimoine » et « Développement durable et
espaces verts » sont les trois secteurs regroupant le plus de structures accueillies en 2020.

Les prescripteurs des 18 structures :

Direccte/UT

Collectivité territoriale

Autre service déconcentré 1

11

oémarcne vt N L S T O S M o

1

o
[y
N

8 9 10

Les canaux de prise de connaissance du DLA sont souvent multiples ; la notion du « bouche a oreille »

est prédominante.

Nous observons que la prise de conscience des structures se développe sur 16 i mp o r t aenfaire

accompagner par un tiers (bienveillant).
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4.2. Processus diagnostic

déactiv

Sur | 6a20h®ec @0Or be des diagnostics par secteur
Structures bénéficiaires de diagnostics
Etablissement ou service accueil collectif 8
Animation sociale 4
Culture, arts et patrimoine 4
Services aux personnes 4
Agriculture S
Développement durable et espaces verts 3
Education 2
Emploi 2
Loisirs 2
Sport 1
Sanitaire 1
Autre 1
Secteur 2020 | 2021 | 2022 | Total
Accompagnement des entreprises
Agriculture 3
Animation sociale 4
Culture, arts et patrimoine 4
Développement durable et espaces
verts 3
Education 2
Emploi 2
Etablissement ou service accueil
collectif 8
Formation
Hébergement social et médico social
Loisirs 2
Services aux personnes 4
Solidarité internationale
Sport 1
Sanitaire 1
Déchets, eau, énergie
Autre 1
Total général 35

La prédominance du secteur « Etablissement ou service accueil collectif &

collectif des EAJE.

provient de

| 6accol

A noter que les 35 diagnostics correspondent a 22 entretiens. Plusieurs diagnostics sont des diagnostics

collectifs :
9 Collectif SAMSAH : 4 structures

1 Collectif EAJE : 8 structures
1 Maison de la transition : 3 structures
1 Collectif handicap : 2 structures

Rapport année 2020 7 DLA pays de Rennes
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4.3. Secours ESS

Le Haut-Co mmi ssari at " | 6Economie soci al alamé ensnail202@lai r e e
Di spositif de secours ESS pour apporter une aide doul
par les effets de la crise Covid-19.

Le Dispositif de Secours ESS a proposé une aide financieére de 5 000 U complétée par un diagnostic et
un accompagnement via | e Dispositif Local ddbAccompagt
au redressement de ces entreprises et associations.

Léidentification des petites emgrande pliffiGuls ea$té coafisesaaxc i at i o
professionnels du Dispositif Local déAccompagnement
(Outre-Mer compris) ;

Six structures ont bénéficié de ce fonds entre mai et juin 2020.

Rennes Métropole a pérennisé ce dispositif pour 12 st ructures de son termitoire
structure DLA de RESO solidaire et le réseau France Active Bretagne gestionnaire du fonds et animation

du comité de décision.

Six premiéres structures en ont bénéficié entre novembre et décembre 2020. Six autres devraient en

bénéficier en 2021. La quasi-totalité des structures bénéficiaires de cette aide étaient déja connues du

DLA et avaient d® " b®n®fici ® ddébun accompagnement pou
Olivia Grégoire, Secrétare d 6 Et at ~ | 6 ®conomie social e, solidaire e
2021 a Rennes, en présence de Pierre-René Lemas, Président de France Active, le lancement du fonds
UrgencESS, destin® " soutenir | es str udtumontanisde 8e | 6 ES
mi | | i o n sCe dodveau dispssitif est géré a 100% par le réseau France Active.

https://www.urgence-ess.fr/

4.4. Processus ingénierie (prestation conseil)

Le nouveau cadre national 2020 a renommé ingénierie par prestation conseil.

4.4.1.Analyse sectorielle
Sur | 6a26n®e 20

Secteur _ Ngmbr_e Financement | Financement Nombre jours
ingénieries DLA hors DLA
Agriculture 3 16 300 15
Loisirs 2 8 970 10
Sport 1 5 400 5,5
Animation sociale 4 24 371 21,65
Emploi 1 5 400 5
Héberg. social et médico social 1 6 853 1 084 6,3
Culture, arts et patrimoine 4 20 380 18,5
Etablis. ou service accueil collectif 2 6 225 7
Formation 2 2 200 500, ( 2,5
Education 3 11 796 594, ( 13
Sanitaire 1 5 940 55
Autre 1 6 120 6
| Total général 25 119 95( 2 178 115,95
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La répartition graphique du budget ingénierie / secteur s u r nnée 2GR0 est la suivante :

Animation sociale I H T 0T M €
Culture, arts et patrimoine I H D oy N €
Agriculture IIINNNENGGGNNNN MCc 0 AN €
Education GG M M T bC €
Loisirs HNNNNENGNGNGNGNGEGGN v (7T 1 €
Hébergement social et médicosociiillllN c Yy pn €
Etablissement ou service accueil colleclEEETTT] ¢ HHp €
Autre I ¢ MHAO €
Sanitaire DI p Gn A €
Emploi BB p nnn €
Sport DN p nAnn o €
Formation BB H H AN €

n € p nnnmwmda nn/mMmpe nnJyHne NnnJy/Hpe nnjone nn

Les 25 ingénieries concernent 24 associations différentes.

12 révision 2 du 07/04/2021
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4.4.2.Analyse thématique

. . Durée
Domaine Thématique principale . T,ot.al . AMEMEEMEN | HENEE e mission
ingénierie DLA hors DLA .
(jours)
1. Stratégie, | Gouvernance 22 5] 22 5 20,15
projet Projet et stratégie 496 00 49 0 5914 46
Création, émergence activité 5 40 5 40 5
2. Ressources
humaines,
organisation
interne Organisation Interne 21 74 20 6 1 08 22,8
3. Modeéle socio [ Outils de gestion,
économique, comptabilité, fiscalité 6 60 6 60 6
gestion Restructuration économique
financiere et financiere 14 6 14 6 14,5
Stratégie commerciale et de
communication 1 62 1 12 500 1,5
Total général 122 1 119 9 2 17| 115,95
Domaine Thématique principale Fmagtlziment hors DLA dur%feorl:]rlss)smn
1. Strategie, Agriculture 16 300 15
projet Sport 5 400 55
Animation sociale 17 771 15,65
Emploi 5 400 5
Culture, arts et patrimoine 16 880 15
Etablis. ou service accueil collectif 1 500 15
Education 7 746 594, 8
Sanitaire 5 940 5,5
Total 1. Stratégie, projet 76 937 594, 71,15
2. Ressources Loisirs 3 990 5
humaines Héberg. social et médico social 6 853|1 084 6,3
%rtgear\;\;satlon Etablis. ou service accueil collectif 4 725 55
Formation 1 080 1
Education 4 050 5
Total 2. Ressources humaines, organisation interne 20 6981 084 22,8
3. Modeéle socio | Loisirs 4 980 5
eéconomique Animation sociale 6 600 6
?esmﬂ Culture, arts et patrimoine 3 500 3,5
inanciére :
Formation 1 120 500, 1,5
Autre 6 120 6
Total 3. Modéle socio économique, gestion financiére 22 320 500, 22
Total général 119 95(2 178 115,95

Rapport année 2020 7 DLA pays de Rennes
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Objet et nombre de prestations conseil en 2020 :

Projet et stratégie 10

Organisation Interne

Gouvernance

Restructuration économique et financiér

Création, émergence d'une activit

Stratégie commerciale et de communicatio

Outils de gestion, comptabilité, fiscalit

Projet et stratégie

nd nnc €

Gouvernance

Organisation Interne

Restructuration économique et financier

Outils de gestion, comptabilité, fiscalit

Création, émergence d'une activit

Stratégie commerciale et de communicatio

n € M N nnn &an nnn en nnn &an nnn pn nnn e€n nn

Comme les années précédentes la thématique du projet & de la stratégie est dominante.

La question de la stratégie renvoie souvent a la questionde | 6 ut i | i tLl® tesne plusa llaenode
aujourddhuil @®v¥ alcedtuiiomnede&. LI6E imppa concemerpumd 6 i mpact ef f ¢
de | 6action Aidsuetni |si&i®n tseorcrioagleeca nt phus value), énuvbulaht iatmeéttres oc i a l
en valeur, on va avoir wudesonatpoa.ct é sur | 6i mpact soci al
Léorgani sati on interne et | a gouvernance sont | e
accompagnées.

2 Sans faire partout consen s u's , l e terme doéi mpact soci al est aujourddhui g®n®r ¢

provoqués par une organisation sur ses parties prenantes et sur la société en général. Employé dans ce contexte, le terme

« impact » est un anglicisme, synonyme de conséquence, effet ou retombée. Certains parleront d'utilité sociale, de valeur sociale ou
d'externalités.

Déapr s |l a d®&finition propos®e par | e Conseil Bépmpaeursdei &l Econ
| 6ensemBl eons®quences (®volutions, inflexions, changements, ruptu

prenantes externes (bénéficiaires, usagers, clients) directes ou indirectes de son territoire et internes (salariés, bénévoles,
volontaires), que sur la société en général. »
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Le DLA peut produire des effets similaires a ceux de la Covid, @~ s a vecsitr ugnued iolccasi on de
réfléchir et interroger ses fonctionnements.

Parmi les structures ayant sollicité le DLA en 2020 plusieurs ont une activité sur la restauration. Toutes
questionnent leurs projet, stratégie, gouvernance et organisation interne.

La crise sanitaire a mis un certain nombre de structures dans la difficulté dont ce secteur restauration
fortement impacté mais est aussi une « occasion » de se poser des questions de fonds de nature
existentielle.

L6 @nhent majeur observé est| & erBvBlatdur de la Covid. Elle met souvent en lumiere des éléments qui
étaientdéjalaau sei n de |pérfois epfauisiossalérasés.n
Et parmi eux, apparaissent souvent des soucis de gouvernance.

Les problématiques de gouvernance se traduisent parfois par des départs y compris de personnes

historiques difficiles a remplacer. Le DLA prend alors tout son rtle db6a
transmission.

Le changement doun mdtique secpasseurarentert saps doulewr poursson remplagant.

Celui-c i est souvent un directeur de transition qui per
autre position de stabilité.
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4.4.3.Durée des accompagnements

La vision synthétique sur les ingénieries individuelles et collectives des trois derniéres années est la

suivante :
Durée missions ingénieries individuelles 2019 2020 2021 2022
Total missions financés par DLA (jours) 130,7 115,95
Nombre ingénieries 28 25
Durée moyenne mission (jours) 4,67 j 4,64j
Durée missions collectives 2019 2020 2018 2019
Total jours missions (jours) 0 0
Nombre ingénieries 0 0
Durée moyenne mission (jours) 0 0

Le nombre de jours moyen d 6 uingénierie individuelle est de 4,64 j (contre 4,67 jours en 2019). Il est a

prendre avec précaution compte-tenu des cas particuliers :

Trois accompagnements en prolongation, un accompagnement a cheval sur deux années civiles.

En enlevant ces cas particuliers ce nombre de jours moyen devient : 108,45/21 = 5,16 jours. |l était de

5,25j en 2019 et 5,28j en 2018.

Ceci montre une bonne maitrisedelapr essi on pour r ®pondre aux besoins d

Aucune ingénierie collective n6a ®t ® mi se en Tuvre mais plusinéairs on
2021.

4.4.4. Répartition géographique

La répartition géographique du budget ingénierie en 2020 est proche de celuide 2019, de | 6 o2/ r e du
entre les structures dont le sieége social est a Rennes et celles des autres communes.

En 2020 le DLA couvre mieux| a Communaut ® du Val dél I |l e/ pays do6Aubi
Année 2019 Année 2020 Année 2021
WlTes Flnagiiment % Fmagiiment % Flnagcl:_i\ment %

Rennes 86659 66% 82350 69%

Hors Rennes 454 8 0 34% 376 06 31%

Rennes Métropole 111389 84% 1016 20 85%

Val -dudbigiél e 4950 4% 15960 13%

Pays de Chéateaugiron 11000 8% 2376 2%

Liffré- Cormier 4800 4% 0 U 0%

Total général 132139 | 119956

(Voir détails en annexe n°1)

A noter que laderniere ®t ude de | 6 ORESS sur | 6empl oidindigeesqoecQd%at i f s
des salariés du pays de Rennes travaille sur Rennes Métropole et 50% sur Rennes.

3 http://dlaresosolidaire.free.fr/notesconjoncture/emploi-associatif-sur-le-pays2rennes. pdf
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4.5. Processus bilan&c ons ol i dadccompagrement 6

4.5.1. Diagnostic suivi post accompagnement

Comme les années précédentes, toutes les structures accompagnées par le DLA pays de Rennes ont
été revues systématiquement en 2021 entretien entre 6 mois et 2 ans apres la fin de leur
accompagnement.

Chaque entretien a f ait dndsticllg saitipost-accdnpagne®ahta ct i on dodun
Cela a pu se faire en 2020 gr ©ce ° | 6dduree veas § on Clara Lefana g Masterr e

d'Administration des Entreprises. Entrepreneuriat et Management de Projets Innovants » étudiante a
I 61 n s Gestion de Renees (IGR-IAE). Elle a mené un stage de 6 mois entre avril et octobre 2020.

Le travail de synth se et do6éanalys@& issu de ces actio

Le processus de mesure de performance ( metaurs eneploid 6i mp a
et financiers) e t l 6enqu°te RESO étdintégta a ceetrav@ilogiobatl de suivt post-
accompagnement (rencontre physique ou en visio, formalisation diagnostic suivi-post écrit, relevé des

indicateurs emplois et financiers).

452. Lamesure de performance
45.2.1. La méthodologie

Le cadre national définit trois grandes étapes (voir schéma ci-dessous)

@ consolidation de l'accompagnement et mesure de performance

Bilan de | Suivi post | Evaluation
l'ingénierie ingénierie y et mesure
d'impact Les acteurs de l'accompagnement
[ sont mobilisés tout au long de ce
processus,
Source r®f ®renti el de | a phase atdelameswende pedoantaice n de | 6accomj
Les étapes 1 et 2 constituent laphasedec ons ol i dati on de | daccompagnement
1 Lapremiéreétape(bi | an de |)divig@ni'erfiad re | a transition en
consolidation de | 6accompagnement. Cbest une ®tap
1T LO6®t apseivi post(ingénierie) consiste 7 faire un point de
déaccompagnement entre 6 mois et 2emeswerlaghemins | e d
parcouru par |l a structure, do6é®valuer | davanc®e de
leprestataire et de clore I 6intervention du DLA.
La méthodologie choisie au niveau local par RESO solidaire a comme souci | d®a@mp uaftom
des accompagnements menés sur notre propre territoire tout en restant en cohérence avec le cadre
national.
Les étapes 2 et 3 ont été menées de fagon conjointe sur le périméetre de toutes les structures
accompagnées sur le pays de Rennes entre six moisetvingt-quat re mois apr s la fin

L6®val uati on meimpaatseuaititatifsset guaditatiss. | e s

45.2.2. Analyse critique

Le contexte sanitaire est venu rajouter une probl ®ma
extérieur est en effet venu bouleverser la vie des structures et donc impacter leur cours de vie.

Fort a ®t® constat® que | es structures b®n ®f etci ai r e
notammentf ace © une tensi on fcommnteeelledjge nbudwvons.i r onne ment
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46.Lo6empl oi

461Ld6empl oi dans |l es structures accompagn®es

Léoempl oi daness | ®®n &ftircuicatiurres dodéun di aghbstui dbéen/ sui d
(données issues de la synthése automatique Enée) :

Nombre de structures mgmsumn
relev® &bempl oi

2020 60

2019 60

Le nombre de structures ayant fait | 6 obj et ddédun moi n s estusimilaireesurdes ®oisd 6 e mp |

derniéres années.

Total CDI CDD
Effectif total 2020 887 578 309
91 dont emplois aidés 89 28 61
Effectif total 2019 1601 784 817
91 dont emplois aidés 46 28 18

La proportion de CDI par rapport aux CDD est plutdt a la baisse.

Le nombre doempl @mn2020&st dn@agmentation. Keéits donnée est peu représentative

car liée fortement & une structure, le PIMMS de Rennes.

Les empilois aidés les plus couramment rencontrés dans les associations ont été des contrats CAE/CUI.
Loempl oi “auipieéddI|PrEl@lsdans | es pol it esgpeensobildéparlled rocules i
cotoyantle DLA.lls 6 av ~r e tp &uxbesoidsadps structures associatives.

En contrepartie, beaucoup doéas svolantaiees éncserdce cdviguelpouc i t e n't
enrichir | eur potent i elCe dighaositift fetenvert nniobilisén par les jeunes permet aux
associations de bénéficier de compétences a moindre colt surdesduréesd e | 6 o8 mdoise de

M°me sdéils ne sont pas compt a leaslvdlost&res vidnaentsrenforees lese f f e c t

équipes de salariés permanents.

4 PEC : parcours emploi compétences - https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F34543
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4.6.2.Typologieen terme dobéempl ois des structures accompag
La répartition des ETP est quasi similaire entre 2019 et 2020.

Le pourcentage de petites structures (moinsde2 ETP) b ®n ®f i ci aéenr2@28 esddé 36rgu®ni er i ¢
chifrei denti que ahnéec26lB.ui de 1| &

Répartition ETR année 2020

Répartition ETR année 2019
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5. Prestataires

2020|2019 |2018 | 2017
Nombre de prestataires différents intervenus (N) 20 22 25 26
Somme des prestations réalisées par les 5 premiers prestataires 10 10 8 10
Nombre doéing®nieries (1) 25 28 29 31
Nombre moyen de missions par prestataire (I/N) 1,25(1,27 11,16 | 1,19

La diversité des prestataires mobilisés reste trés importante sur la dynamique des années précédentes.

Cbest un crit re positif montrant | a capacit® des op6@
a renouveler le pool des ressources.

Le pourcentage de femmes est de 45% en 2020 (contre 36 % en 2019, 32 % en 2018 et 35,71 % en

2017).

La répartition géographique par numéro de département des prestataires en 2020 est la suivante :

9
3
2
I 1 1 1 1 1 1
35 29 IDF 44 13 22 56 14 50

45% sont originaires 828bled 2010, 24% en 2018 ed54 foeen 0/nt r e

70%  sont originaires de la Bretagne (contre 50% en 2019, 45% en 2018 et 66% en 2017).

90%  sont originaires du Grand ouest (Bretagne, Pays de la Loire, Normandie) contre 64% en 2019 et
2018 et 85% en 2017.

10% sont or i gedaR@anceemire®d4 en 2019,16% en 2018 et 4% en 2017

[EEN
o

O B N W A OO N 00 ©
1

30
25
20
@ Autres
@ llle de France
15
O Grand ouest (hors Bzh
@ Bretagne (hors 35)
10 @ llle et Vilaine
5
0 T T T
2017 2018 2019 2020
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Apr s une phase doOéouverture hors Bretagne i mportant e
interpell ®s a augment® en 2020. Cette hausse est plus
Le changement de processus du référencement des prestataires, défini par le niveau national, a

provoqué une tres forte augmentation du nombre de prestataires pouvant intervenir en Bretagne.

Année | Référencés en Bretagne Origine Bretagne Origine llle et Vilaine
nombre nombre % nombre %

2017 481 ?? ??

2018 717 127 18% | ?7?

2019 816 167 20% | 90 11%

2020 1045 202 19% | 107 10%

La diversité géographique est possible grace a un travail important et permanent de repérage et
gualification des prestataires. Out r e do6é°tr e ¢ hr o nfaitpphrdaegdes, fonaiens leseplug ©c h e
complexes a maitriser pour un chargé de mission DLA.

Mener des rencontres régulieres individuelles avec les nouveaux prestataires est trés utile et important.

Elles sont alafoisdes temps doé®change pour mi eux appr®hender
aussi pour communiquer sur les spécificités du dispositif et diffuser « lacultureé de | 6accompagne
DLA.

La relation prestataire-DLA

Le besoin soulevé par le DLA RESO solidaire (cf. bilan 2017-2019) de mieux valoriser la place centrale
du prestataire DLA a fait aussi partie des commentaires remontés par les différents Groupes de travail
2020 national et régional.
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6. Offre deserviceinterne
6.1. Composition équipe

Léorgani dat il d®qrRiH pe DLA a ®t ® :particuli re en 2021 a\
T Ldarr°t de travail pour raisons de saetib®@urslan coor d
juin 2021 puis la réduction de son temps de travail a 80% a partir du 01 septembre 2021.
T Ldéatt r i ksedauiDbAnen avil 2021 de la gestion du dispositif secours ESS en plus de ses
attributions habituelles.
1T L6embau ClaraLeftaac sur un CDD 3 mois a partir du 01 octobre 2021 a la suite de son
stage sur le suivi post-DLA.
1T L O6embau AideDadlére, stagiaire DLA en 2018, a mi-temps sur un CDD 3 mois a partir du
01 septembre 2021.

Gwenaél Hervé

Aude Daillére (RESO Solidaire)

Cette organi sation a per mi s doéo°tre déptcmambpagrmame nlta
structures du pays de Rennes et doéam®l|liorer notre preQ

Aude Daill "re a pris en char ge daeartiemaclesdu®As dbdaccompa
Clara Lefranc a finalisé la partie animation territoriale entaméelorsde son st age avec | dor
temps fort en décembre 2020 réunissant des acteurs du territoire sur la thématique du parcours
ddaccompagnement . Son contrat a ®t ® p®renni s® et
accompagnements de dimension collective comme | e col
sociale.

6.2. Analyse du temps passé

Léoann®e 2021 pr®sente en effet un contexte particul i
organisation interne du DLA RESO solidaire) et externe (crise sanitaire).

Le temps de travail du coordinateur DLA entre le 1° janvier 2020 et le 31 décembre 2020 se répartit sur
un total de 55 structures et collectifs différents auxquels il faut rajouter une trentaine de structures
mobilisées uniquement par du temps de Clara Lefrancs ur | 6 a c t i -accam@agrementy i post
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La courbe du temps passé du coordinateur DLA (hors temps stagiaire suivi-post et hors temps salarié de
Aude Daillére et de Clara Lefranc) sur les 21 principaux dossiers est la suivante :

Répartition du temps passé coordinateur DLA par Projet-structure (année 2020)

85
6,5

(cette courbe de relevé de temps ne fait pas apparaitre le temps passé en transversal qui serait a
réaffecter individuellement sur chaque projet)

Sur les 21 premiéres structures principales, le temps moyen passé par structure passe de 35 h en 2019 a
25 h en 2020 (sans la prise en compte les temps de travail de Aude Daillére et Clara Lefranc).

La mesure des t ebagssud aes s @sf Ry deenstti el ddac tcl. annekeRs DL A d

Missions DLA
Accompagner les structures doéuti
Animer et articuler le dispositif au niveau départemental
Animer les instances du DLA au niveau local et gérer le dispositif
Contribuer a la qualité du dispositif et de ses différents échelons

BIWIN|F

Répartition du temps coordinateur DLAannée 2020

Coordination
interne.
9%

Mission 4-
Contribuer a la
qualité du

Mission 2- Animer.
et articuler
dispositif
5%
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Répartition du temps chargé de mission DLAnnée 2019

Coordination
Mission 4- interne
Contribuer a la 7%

qualité du

Mission 2-
Animer et
articuler dispositif
8%

La repartition du temps du coordinateur DLA en 2020 est tres proche de celle de 2019. Le temps dedié
aux activités de coordination interne a RESO solidaire a été comptabilisé sous la rubrique coordination
interne. Cette part de temps de coordination interne est assez similaire sur les trois derniéres années.

Le suivi du stage post-accompagnement a été assez chronophage , sachant qudil a aus
septembre © d®cembre suite " | dembauche de Clara Lefr
Il est de 120 h en 2020 contre 107 h en 2019.

A cette répartition il est nécessaire de rajouter les temps de travail des deux personnes chargées de

mi ssion DLA venues renforcer | 6®quipe sur | a fin dbéan

L6®valuation des temps de travail de Clara Lefranc et
1 Clara Lefranc : 15% sur participations aux instances/participations au temps national sur la

r ®f Il exion sur |l e DLA ; 15% sur |l e suivi de | dacti

principalement et temps de préparation nécessaire en amont), et 30% sur le temps fort DLA et la
coordination de ce dernier.
1 Aude Daillere : 70% sur la mission 1, 30% sur le reste des activités.

La répartition en heures du coordinateur DLA (hors congés et arrét de travail) et des deux chargées de
mission DLA (hors stage) sur les deux derniéres années est la suivante :

2020

2019

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
Heures

E Mission 1 I Mission 2 B Mission 3 B Mission 4 B Coordo interne
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Les réalisés par rapport aux objectifs de la convention triennale 2017-2019 sont les suivants :

Objectif
Mission Y convention 2020. 2020
e ; Détail . 2019 | Coordin. | Team
(référentiel 2015) triennale
DLA DLA
(% temps)
Accueillir, informer et orienter
1-A Elaborer le diagnostic de la structure et
- Accompagner g |l an ddaccompag!i
les structures b . 60% 50% | 51% 48%
. S R®al i ser | a mise e
déutilit® .
pl an dbdaccompagnem
post-accompagnement
2 Animer et Participer N Il 6ani
articuler le régionale du dispositif
dispositif au Alimenter le diagnostic territorial 10% 8% 5% 8%
niveau
départemental
3 Animer les Administrer et gérer le dispositif 25% 26% 20%
instances du DLA | Coordination interne 23%
au niveau local et 7% 9% 10%
gérer le dispositif
4 Contribuer a la Ancrer le DLA dans son environnement
qualité du local
dispositif et de ses 7% 10% 9% 14%
différents
échelons

La répartition réelle des temps du coordinateur DLA est un peu différente tout en étant proche des
estimations posées lors de la convention pluriannuelle. Elle est un peu différente quand on intégre les

temps de | densemble des sal ari ®elian tsebr evxepnl wisitjomselu rp alre |
contexte a la fois interne et externe relaté plus haut.

A noter que le temps de coordination interne a été comptabilisé et additionné au temps plus administratif
ddani mation et de gesBilantaul dis pas pdidiege dongiresanttqai h

accroit Il e ph®meminexpgbigqoent | 6augmentation du temps
Le temps de d®pl acement fortement r®duit sdédexplique p
Temps passé coordinateur DLA 2018 2019 2020
Temps de déplacement (heures) 88,5 91 48,5
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6.3. Animation du dispositif et ancrage territorial

6.3.1.Actions du chargé de mission DLA

Groupes de travail régionaux et nationaux :

Rencontres inter-DLA Bretagne (20/01 ; 22/04 ; 15/09 ; 24/11)
GT inter-DLA Bretagne (participation a 1 GT sur 3)

Comi t ® doaply/03;28(02;130/ab122/09 ;24/11)
Visio conférences Avise (cadre national 28/01 ; 19/05)
Réunion nouveau cadre national (17/03 ; 17/09)

Secours ESS (présentation par HCESSIS) (20/05)

Dialogue de gestion (29/06)

=4 =4 8 _a_8_9a_-2

Collaborations/groupes de travail
1 Rencontres prestataires (02/01 ; 25/09)
9 Suivi /parrainage Isabelle Ganon
1 Participation groupe CRESS « ESS et petite enfance » (12/03)
1 Rencontre régionale MAR (09/06)

Rencontres ou événementiels
1 Bilan projet boutique Ateliers du vent (07/01)

Rencontre régionale sur les enjeux et besoins de connaissances du monde associatif (09/01)
Participation “ |l a Journ®e Si)mulation recrutement
Préparation réunion ESS & Culture organisée avec le Département 35 (31/01)

Participation conférence collége des transitions sociétales a Nantes (04/02)

GPEC-T - bilan de I'étude -action sur I'emploi associatif (10/02)

Participation trophées Atout Clauses (13/02)

Participation activité RESO « résonances et parentalité » (13/02)

Participation AG coopérative RESO (14/05)

Revue de projets acteurs accompagnement (CRESS , BUG, Tag35, URSCOP) (16/06)

AG RESO solidaire (23/06)

Temps fort DLA (15/12)

=4 =4 -4 -8 & 48 8 _—_a _a _a 9

Les temps de rencontre et de partage organisés ont régulierement obtenu un franc succes. Ci-dessous
un nuage de mots r®colt® | ors du bilan ° chaud ddéune
Citez trois mots représentant votre ressenti de cette présentation

S © —
8 g 2B
développement E E =
D) > sérieux
- 8 C participe
@) bienveillance
5 . @)
[ . u—
=@ ertinent s O
s £ : utile - 5 S
E E | : g o
8 g%) C C”r £ t
2
z )
2 lent £
0 3
) ke
La place du DLA en tant qudani mateur territorial de

Iégitime. Sa posture de neutralité est trés facilitante pour prendre cette place de facilitation.
Méme si cela répond a des besoins de territoire, le temps dédié a cette mission est souvent limité.
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6.3.2.GT interDLA

RESO solidaire a participé aux différents GT organisés par le DLA-R, fin 2020 et début 2021.
1 GT suivi post accompagnement le vendredi 18 décembre de 9h- 11h
1 GT Prestataire le mardi 12 janvier 14-16h
T GT Parcours dbéaccompagnemenli6hl e vendredi 22 janvi

Le GT suivi post accompagnement a permis de mettre en lumiére ce que le DLA RESO solidaire met en
pl ace pourtant depuis plusieurs ann®es.imdgé: av ceiur |l6Gaovf:
destage®sur | e DLA 22 ouverte ~° partir doéavril 2021

633Le comit® dbéappui

Le comit® dbéappui a ®t® ®I| argi en nombre de membres.
fois une nouvelle énergie.

Un outil collaboratif padlet® a été mis en place pour faciliter et développer les échanges entre membres
du comit ® daaupspaomme avartdge de faciliter la confidentialité des échanges avec des
données centralisées sur un seul et méme espace protégé par des identifiants personnels.

Cet out il facilite |l es relations et | a mi s e en T un
déaccompagnement sur | e d®partement.

Contrairement aux envies, i | commtésysectarielp et somitts terrdtodiaux gani s
(localisation tournalhnd econtl&®ticheCd wi dlesdypagspas ai d®.

5 https://www.ccb-formation.fr/wp-content/uploads/2021/03/Stage-DLA-FA-Bzh-St-Brieuc.pdf
6 https://fr.padlet.com/gwen_herve/fgu2dutw4nvg
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6.4. Stage DLA
6.4.1.0bjet du stage

Léacti vit ® -adcempagnement estpupesaction majeure dans le processus DLA. Elle est la
phased 6 ®val uati on de tout un parcour s.

Le choix fait ces derni res ann®es par RE£SO solidair
une durée de 6 mois par an pour mener a bien cette phase de suivi et de consolidation de

| accompagnement .

Ledéroulement de ces stages a ® ® | dune des grandes satis
Cet apport extérieur permet de couvrir a 100% le suivi des structures accompagnées et de produire une

analyse ®tude dodéi mpact quantitative et qualitative du
Lébapport dbébun ®tudiant en stage est b®n®fique ~ diff @
Pour la qualité du service au bénéfice des structures bénéficiaires
A Un stagiaire contribue a une meilleure dissociation des processus. Il permet aux structures
bénéficiaires de bénéficier déun nouveau regard distanci ®, di
diagnostic de | daccompagnement 1initial
Pour | dop®rateur DLA
A Les ®changes avec | e stagiaire permettent aussi
souvent assez isolé sur ses missions.
A Le travail avec quel qudun oblige N travaill el
développement de la transparence des processus de travail.
A La restitution dbébun stage peut °tre | 6occasion
| 6ancrla@ga&niemati on territoriale. L6®nergie app
|l ancer dans ce type dbdéborganisation qui a, sinon,
Pour | 6e®tudi ant
A Le DLA est un dispositif au centre de toues | es
probl ®matiques diverses, de r®seaux dbéacteurs e
syst me au cifur de beaucoup dobéenjeux et de croi
étudiant en formation, souvent en recherche de prise de connaissancesdumi | i eu de | 6ES
A Léaccuei l débun stagiaire est |l doccasion doéouvr.i

des probl ®matigues rencontr@®esqparfdas bsbobpetur
P 0 u ancrdgé du dispositif

A Léaccuei l d désutn wnt agéai ee pour d®vel opper | 6axe
environnement local. Pour exemple, la soutenance de Marius Anagonou en octobre 2019 a
donn® envie 7 l universit® du Havre de faire i

cursus de formation de la prochaine formation universitaire Ingénierie de Projets en
Economie Solidaire et Développement (IPESD).

6.4.2.Bilan stage 2020
Le stage 2020 a couvert deux grandes thématiques :
9 Suivi post accompagnement (cf. ci-dessus et en annexe)

1 Tempsfort” avecuneorient ati on sur | e parcours dbéaccompagneme

Voir la production compléte du stage sur : http:/dlaresosolidaire.free.fr/stage2020/

6.4.3.Perspectives stage 2021

Faire appel “ un ®tudiant en stage pour animer | a phe
axe 2021.

Une deuxieme action d dani mat i o nse tcanduirai énopariiead la lumiére des suivis post-
accompagnement réalisés sur la premiére partie du stage.

7 http://dlaresosolidaire.free.fr/stage2020/docs/tempst-fort-DLA-en-llle-et-Vilaine-15_decembre 2020.pdf

Rapport année 2020 7 DLA pays de Rennes 28 révision 2 du 07/04/2021


http://dlaresosolidaire.free.fr/stage2020/
http://dlaresosolidaire.free.fr/stage2020/docs/tempst-fort-DLA-en-Ille-et-Vilaine-15_decembre_2020.pdf

7. Synthése

L 6 a n n @0en ét2 Marquée par :

1

= =4 —a -9

=

Uneann®e particuli re avec |l a crise sanitaisure et u
le dernier trimestre 2020.

Un renfort de | 6®qui p enotig piésenpeesurnie territodes et lese patiesr c e r
animation territoriale et coordination de parcours.

Un budget ing®nierie compl tement engag® ~ ™M a fir
trimestre ; unebonneadapt at i on d eRESGDligairé gt ene @rgadisation optimisée

en phase avec une demande dbéaccompagnement qui mo

Bilan trés positif de la collaboration avec une ressource stagiaire sur un axe centré sur

| 6®val uat i o®surlectise liée ausTOVIDV 4 une petite réflexion aussi sur le DLA en tant

que tel (réflexions sur le DLA en tant que dispositif, ce qui fait que ¢a marche, ou que ¢ca marche

moins, via des questions type «I 6 ac compagnemex.tll alZié Aécidédd® aéltérer

| 6exp®r RRhce en

Un sursaut soudain du nombre de démarches collectives ; guatre se sont amor c@
2020 et vont produire des ingénieries (prestations conseil) en 2021.

Un rythme toujours soutenu de demandes de nouvelles structures.

Un Covid qui agit comme un révélateur et accélérateur du changement.

Desstructuresavec une f orte ¢ amaauwmedrise qudusedtgpdsat i on
Importance de la gouvernance et la place du leader sur les accompagnements sur le projet et la
stratégie. Beaucoup de problématiques liées a des questions de transmission (évolutions de
gouvernance) pertinentes a accompagner.

La notion de mesure de | 6i mpact social qui mont e
Une forte augmentation du vivier de prestataires et plus de complexité pour le maitriser.
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Historigue des révisions du document

Révision | Date commentaires
1 26/03/2021
07/04/2021 | Complément sur gestion du temps. Corrections mineures

2
3
4

Annexe 1 Liste détaillée des ingénieries et prestataires

Cette annexe contenant des listes nominatives de structures et de problématiques est diffusée sous
contrble.

Annexe 2 Référentiel métier chargé de mission DLA

Le référentiel métier version juillet 2019 du chargé de mission DLA départemental regroupe 4 missions
principales suivantes :

1 | Accompagner les structures d'utilité sociale du territoire
1.1 Accueillir, informer et orienter les structures

1.2 Etablir le diagnostic partagé des structures et le parcours
déaccompagnement

1.3 Coordonner lamiseeni u v dweparcoursd 6accompagne

1.4 Assurer le suivietlaconsol i dation de | 6acc

2 |Ani mer | e di spositif au ni veau
| 6®cosyst me dbéaccompagnement de
des solutions d'accompagnement Animer et articuler le dispositif
au niveau départemental

2.1 Participer a des instances et dynamiques départementale (partage
des besoins et r®ponses dbéaccompa

2.2 Organiser, développer et animer des partenariats départementaux

avec autres acteurs de | 6accompag
2.3 Ani mer |l es relations avec
départementale

3 | Animer les instances du DLA au niveau local et gérer le dispositif

3.1. Organiser et animer, le cas échéant, les instances départementales
de pilotage

3.2. R®aliser |l e suivi et |l e repo

3.3. Gérer les budgets et les conventions, les conventions et achats de
prestations dans le respect des régles en vigueur

4 | Participer aux temps de co-construction, de professionnalisation et
dé®valuation, et contribuer ~° | a

4. 1. Participer aux temps dbéanin
dispositif dont les formations obligatoires

4.2. Participer a la capitalisation et a la diffusion des pratiques
4.3. Organiser et partager une veille qualifiée

4. 4. Participer " | 6 @vla Imesare ide nsa
performance
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10
11

12
13
14

15

16
17

18
19
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Annexa3:L e s

19 Secteurs
d'activités

sect e udas EddAxtoités vi t ®s

Périmétre (non exhaustif)

Accompagnement des |Activités de création et développement de l'activité, soutien administratif des
entreprises entreprises, services aux entrepri
Agriculture Activit®s de culture, ®l evage, exp

Animation sociale

Activités de développement social local, épicerie sociale, cadre de vie,
m®di ati on, pr®vention, s®curit®eé

Culture, arts et
patrimoine

Activit®s cr®atives, artistiques,

Déchets, eau, énergie

Activités dans le secteur de l'air, déchets, eau, énergie

Développement durable

Activités de biodiversité, faune, flore, environnement urbain, gestion des
espaces haturels, jardins, espaces verts, paysage, écomobilité, covoiturage

et espaces verts é
. Activités scolaires et péri-scolaire (aide a la scolarité), soutien a
Education , . ) ,
| " enseignement, promotion de | "' acc
Emploi Activités d'accompagnement vers I'emploi, coaching, levée des freins

périphériques d'acces a I'emploi (comme la mobilité) é

Etablissement ou
service d'accueil

Activités d'accueil petite enfance (Etablissement d'Accueil de Jeunes
Enfants, Aide Sociale 7 | Enfance,

collectif familiale, régulier ou occasionnel.
Formation Activit®s d'organi sme de formati on
Hébergementsocialet |Acti vit ®s d' EHPAD, maisons de retr
médico-social Mai sons relais, é

- Activités récréatives et de loisirs, centre de loisirs (TAP, NAP), activités extra-
Loisirs . .

scolaires, ALSH, ¢é
Numeérique Activit®s d'accompagnement infor ma
- Santé, activités hospitaliéres et paramédicales, centres médicaux,

Sanitaire

| aboratoires, ambul ancesé

Services aux personnes

Activités destinées a répondre aux besoins des particuliers dans leur vie
quotidienne : ensemble des services contribuant au mieux-étre des citoyens
a leur domicile. Les services a la famille, de la vie quotidienne et aux
personnes dépendantes.

Solidarité internationale

Activités a destination de pays étrangers

Sport Activités liées au sport

Tourisme et Activités d'hébergement (hotellerie), restauration, transport, écotourisme et
écotourisme patrimoine

Autres Merci de préciser
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Annexed: Nomenclature des thématiqgue® a c c ompagne men

4 Théematiques
d'ingénierie

17 Sous-thémes Périmeétre (non exclusif)

- Réflexion sur I'existence de la structure,
ses buts et objectifs, son projet, ses
ambitions,

- Préparation et/ou mise en ceuvre du
changement des statuts ou de la nature de
la structure.

- Schéma de décision interne,

- Coordination des parties prenantes,

- Maniére d'administrer,

W Stratégie, projet - Participation des adhérents/bénéficiaires.

M Frojet et stratégie

{8 Gouvernance

- Impact social, utilité sociale de la structure
et des actions,

- Développement durable (sociale,
économique, écologique),

- Respaonsabilité sociale (ou sociétale) des
entreprises (RSE).

- Préparation et/ou mise en ceuvre d'un
nouveau projet, nouvelle activité, nouvelle
cible, nouveau territoire.

=R Litilité sociale

Création, emergence

S d'une activité

- Droit du travail,

¥R N Fonction employeur - Obligations de I'employeur,
- Application des conventions collectives.

- Management,

- Formalisation des rdles,

- Articulation bénévoles/salarnies,

- Gestion du temps et planification des

y 8 Organisation interne ressources,
- Communication interne,
Ressources - Fonctions supports (services généraux,
2 humai_nes_, achats, logistique, _.).
organisation ———
interne - Recrutement, Emplois aidés,

- Integration des salanes,
- Développement professionnel (entretien
annuel et formation),

Gestion et - Evolution et maobilité professionnelle,
R développement des - Bénevoles (renouvellement, intégration et
compéetences fidélisation, compétences),

- Transmissions, Transfert de savoir-faire,
- Gestion prévisionnelle et termtoriale de
I'emploi et des compétences (GPEC et
GTEC).

- Gestion des conflits,
- Gestion de l'intergénérationnel et des
divergences d'engagement,
. - Conditions de travail et de remunération,
Py Environnement de - Qualité de vie au travail (QVT),

travail, QVT - Développement et structuration du
dialogue social,
- Instances représentatives du personnel
(IRP).
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Modéle socio-
N Sconomique,
gestion financiére

Diversification des
financements et de
l'activité

- Viabilité économique de la structure, -
Modéle de développement économigue et
financier,- Méthodologie de recherche, -
Levée de fonds,- Partenariat avec des
entreprises a but lucratif - Connaissance du
financement mécénal, européen, ...-
Solutions financiéres (crowfunding, ...).

Outils de gestion,
comptabilité, fiscalité

- Pilotage comptable,

- Construction d'un budget,

- Trésorerie,

- QOutils pour rendre compte aux financeurs,
- Fiscalité.

Restructuration
economique et
financiére

- Rétablissement economigue et/ou
financier,

- Pérennisation de la structure,

- Restructuration.

Adaptation aux
obligations
réglementaires

- Adaptation aux évolutions légales et au
cadre réglementaire,

- Mise en conformité suite & une réforme
(Réforme de I'AE, évolutions tarifications
médico-social ...), a des nouvelles normes,
réglements, ..

Stratégie commerciale
et de communication

- Méthodologie, accompagnement au
développement de l'activité commerciale,
- Communication,

- Marketing,

- Etude de marché,

- Démarche qualité - Obtenir une
certification, un label, un agrément, ...

- Installation d'outils bureautiques.

Mutualisation,
partenariat, filiére

Dynamique
partenariale et de
coopération

- Qutillage, accompagnement sur les formes
de coopération a mettre en ceuvre ou
déployées pour favoriser une meilleure
coopération,

- Partenariat association/entreprise.

Mutualisation,
rapprochement, fusion

- Elaboration et mise en ceuvre d'une
mutualisation, d'un rapprochement ou d'une
fusion de structures.

Accompagnement de
filieres

- Animation territonale ou de collectifs
d'acteurs sur une filiére,

- Projet mélant non lucratif et lucratif d'une
ou plusieurs filiéres,

- Structuration d'acteurs autour d'une activité
commune ou d'une filiére d'activité quel que
soit leur statut.

Relation aux pouvoirs
publics

- Relations et partenariats avec les
collectivités, les institutions publiques d'un
point de vue géneral {réforme scolaire,
réformes territoriales, marchés publics,
methode de réponse aux appels a projets...)
ou spécifique (préparation de la structure a
un partenariat particulier, amélioration de sa
relation & la commune__).
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Annexes:Cartographie des dispositifehdiogemenpada®mb
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